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1l TECHNIKAI SZAKASZ
1. Dokumentum helye

1.1. Jelen Uzletszabalyzat a Kiskunsagi Vizikdzm(-Szolgaltatd Kft. Dokumentum gy(ijteményének része.
Az a Kiskunsdgi Vizikdzm(-Szolgaltatd Kft. szellemi terméke, ezért a vonatkozo jogszabalyok szerint

védelmet élvez.

2. Technikai adatok

2.1. Szabdlyzat dokumentalasi azonosité: SZAB-1-89/2017

2.2. Dokumentum valtozat szama: 45.0

2.3. Szabalyzat kiadds napja: 20222023.

2.4. Szabdlyzatot Osszedllitotta: Deczkiné Gillich Marta
Szigeti Attila
Také Gabor
Vékony Béla

Asztalos Timea
dr. Juhdsz Katalin

2.5. Kiadott eredeti példanyszam: 5 példany

3. Hatalyba lépés
A jelen Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal jévahagydsa utan lép

hatalyba.

Kelt: Kiskunhalas, 26222023.

Mdtyus Zoltan
ligyvezet§ igazgatd
Kiskunsagi Vizik6zm(i-Szolgaltato Kft.
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ALTALANOS SZAKASZ

1. Vizikézmii-szolgaltaté bemutatasa

1.1. Vizikézmii-szolgdltaté adatai
1.1.1.

1.1.2. Tarsasdag rovid megnevezése:
1.1.3. Cégbejegyzés szam:

1.1.4. Adészam:

1.1.5. Statisztikai szamjel:

1.1.6. Postacim:

1.1.7. Telefon:

1.1.8. Fax:

1.1.9. Honlap:

1.1.10. E-mail:

1.2.  Ugyfélszolgdlatok elérhetéségei

1.2.1.Kézponti ligyfélszolgdlat

1.2.1.1. Cim:
1.2.1.2. Telefon:
1.2.1.3. E-mail:

1.2.2. Teriileti ligyfélszolgdlat
1.2.2.1.  Kalocsai Ugyfélszolgdlat
1.2.2.2.  Kiskérosi Ugyfélszolgdlat

1.2.3.

Tarsasag megnevezése: Kiskunsdgi Vizikdzm-Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Kiskunviz Kft.

03-09-126654
24688886-2-03
24688886-3600-113-03

6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 5.
06 20/ 9421 622

06 77/ 421 030
www.kiskunviz.hu

kiskunviz@kiskunviz.hu

6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 5.
06 20/ 9421 622

kiskunviz@kiskunviz.hu

Kihelyezett lgyfélszolgdlat (2024. janudr 1-t6l megsziinik)

6300 Kalocsa, H8sok Utja 38. sz.
06 20/ 9421 622

kiskunviz@kiskunviz.hu

6200 Kiskéros, Dézsa Gy. u. 43.sz.
06 20/ 9421 622

kiskunviz@kiskunviz.hu

6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 5.sz.

1.2.3.1.  Solti Ugyfélszolgdlati Pont
1.2.3.2. Soltvadkerti Ugyfélszolgdlati Pont
1.2.3.3.  Keceli Ugyfélszolgdlati Pont
1.3.  Uzemmérnékségek adatai
1.3.1. Kalocsai Uzemmérnékség
1.3.1.1. Cim:
1.3.1.2. Telefon:
1.3.1.3. E-mail:
1.3.2. Kiskérési Uzemmérnékség
1.3.2.1. Cim:
1.3.2.2. Telefon:
1.3.2.3. E-mail:
1.3.3. Kiskunhalasi Uzemmérnékség
1.3.3.1. Cim:
1.3.3.2. Telefon:

06 20/ 9421 622
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1.3.3.3. E-mail: kiskunviz@kiskunviz.hu

2. Vizikbzmii-szolgaltaté bemutatasa

A Kiskunsagi Vizik6zm(-Szolgdltatd Kft korlatolt felelGsségli tarsasag formdban miikodé
gazdasagi tarsasdg, amely 2013. szeptember 16.-an, Bacs-Kiskun varmegye kozéps6 térségében
elhelyezked§ telepulések vizikozmi vagyonanak mikodtetésére jott 1étre, s amely az atalakulds elétti
tdrsasagok dltaldnos jogutddja. A Szolgaltatd elsGsorban Kalocsa, Kiskéros, Kiskunhalas és foldrajzi
korzeteik terlletén az ivévizellatds biztositasara, ivdviz-szolgaltatasra, az ivoviz-szolgéltatdssal
Osszefuggé egyéb tevékenység ellatdasara tovabbd csatorna-szolgdltatdsra, szennyviz-

artalmatlanitdsra, a szennyviz-szolgaltatassal kapcsolatos egyéb feladatok ellatasara jott Iétre.

A Szolgaltato ugyfélszolgélatara és hibabejelentésre vonatkozd cimek és telefonszamok a
11 . sz. mellékletben talalhatok.

A Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd Kft. (tovdbbiakban Tdrsasdgként vagy Szolgdltatoként
emlitve) a Felhasznalok korrekt tajékoztatdsa érdekében kiadott Uzletszabalyzatat a
14. sz. mellékletben foglalt jogszabalyok és rendeletek figyelembevételével készitette el. Amennyiben
a vonatkozé jogszabalyok a Tarsasag Uzletszabélyzataban foglaltakat érint6en megvaltoznak, az az
Uzletszabalyzat médositasat vonja maga utan, melyet a Felhasznalé tudomasul vesz.

3. Szabalyozas célja
Jelen Uzletszabdlyzat célja a kdzm(ves ivévizelldtassal és csatornaszolgaltatdssal, valamint a
kézlizemi szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos jogok és kotelezettségek, valamint feltételek a
szolgdltatdra és felhasznaléra vonatkozé szabalyainak meghatarozasa, a vonatkozd jogszabdlyi és
hatdsagi el6irdsoknak megfelel6 szolgaltatds nyujtdsa, a felhasznaldkkal torténd szabdlyozott
egylittm(ikddés érdekében. Az Uzletszabalyzat el§segiti a felhasznaldk tajékoztatasat a szolgaltatasok
igénybevételének, a panaszbejelentések kezelésének, az tigyintézés menetének, a hibaelharitasok, a

tervezett és el6re nem tervezhetd szolgaltatas-kimaraddsok kezelésének maédjardl.

A felhasznaldk elégedettsége érdekében a szolgdltatd kiemelt figyelmet fordit a felhasznaloi
igények felmérésére, a szolgaltatds min&ségének javitdsdra, partneri viszony kialakitdsara és

fenntartdsdra, tovabba a hatékony és biztonsdgos mikodésére.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatdlyos jogszabdlyi
rendelkezések az irdnyaddk. Jelen Uzletszabdlyzatnak jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése
semmis. Az érvénytelen rendelkezés helyett a hatdlyos jogszabdlyok alkalmazanddk. Az

Uzletszabalyzat rendelkezésének semmissége az egyéb rendelkezések érvényességét nem érinti.

4. Uzletszabalyzat hatalya
4.1. Teriileti hatdly
A jelen Uzletszabélyzat teriileti hatdlya a vizikézmi-szolgéltaté vizjogi engedélyeiben
meghatarozott m(ikodési teriletére terjed ki. A miikodési terlletet az 1. sz. mellékletben térképi

részletezésben mutatja be.
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4.2 Személyi hatdly
A jelen Uzletszabalyzat személyi hatdlya a vizikézmii-szolgéltaté engedélyezett szolgaltatésait
igénybe vevékre, a wizikézmi-szolgdltatdval szerz6déses kapcsolatban alldkra, valamint a wizikézmd-

szolgéltatdra terjed ki.

4.3. Hatdlyba léptetés
Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozm(-szabdlyozasi Hivatal jévahagyasaval lép

hatalyba.

ATérsasag a jovahagyott Uzletszabalyzatot az ligyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségekben
jol lathaté mddon kihelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, a tdrsasag honlapjan

kozzéteszi.

A Vizikézmi-szolgaltatd az Uzletszabalyzat egyoldali mdédositdsanak jogat — a Ptk.

rendelkezéseinek figyelembe vételével — fenntartja.

5. Uzletszabalyzat alapfogalmai

Ajelen Uzletszabalyzat alapfogalmainak magyarazatat, értelmezését a 16. sz. melléklet tartalmazza.

6. Uzletszabalyzattdl torténd eltérés lehetdsége

A Felhasznalé kulén irasbeli kérelme alapjan, kivételes esetben a fizetési feltételek
vonatkozasaban lehet eltérni jelen lizletszabalyzatban foglaltaktdl, a felek érdekeinek kolcsonés
figyelembevételével létrehozott egyedi, specidlis esetre sz6l6 szerz&déssel vagy irasbeli

engedélyezéssel. A Szolgéltaté az Uzletszabdlyzattdl &ltaldnos rendelkezéseitsl eltérs egyedi

feltételeket valamennyi, a feltételeket teljesitd szerz8d6 fél részére biztositja.

A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. honlapjan kozzé kell tenni ezen egyedi ugyekben
létrehozott szerz6déseket, engedélyezéseket, azok aldirdasat kévet6 5 munkanapon bellil. A
nyilvanossagra hozatalrdl a fenti médon gondoskodik a szolgaltatd, ameddig a szerz6dés, vagy az
engedély hatdlyban van. A szerzG6dés, illetve az engedély a megszlinését vagy lejaratat kovetd 5

munkanapon belil térolhetd a tarsasag honlapjardl.
7. Szolgaltato tevékenységének bemutatasa
Tarsasagunk 2013. évben alakult a Halasviz Kft., Kalocsaviz Kft. és a K&rosviz Kft. tarsasagokbdl
Osszeolvaddssal a térség vizikozmuveinek mikodtetésére.
7.1. Alapszolgdltatds
A viz- és csatornaszolgdltatas, valamint az ahhoz két6d6 tevékenységek Gsszessége, amely a
viztermelést, viztisztitast, vizelosztdst; valamint a lakossdgi és ipari szennyviz Osszegy(jtését,

elvezetését, és a telepiilési nem kdzmlivel 6sszegy(ijtott szennyviz szennyviztisztitd telepen torténé

fogadasat és artalmatlanitasat oleli fel.

A miuikodési terlilet térképét az 1. sz. melléklet tartalmazza, mig az elldtott telepilések

alapszolgdltatasait a 2. sz. melléklet mutatja be.

Részleteiben az aldbbi fontosabb szolgaltatasi tevékenységet végezzik:
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— KozlUzemi ivoviz-szolgaltatas

— Szennyvizcsatorna szolgaltatds

7.2. Madsodlagos tevékenység

Az alapszolgaltatdasok mellett mdsodlagos tevékenység keretén beliil kiegészits szolgaltatasokkal
is allunk a felhasznaldink és partnereink rendelkezésére. Ezekb8l néhany kiemelt tevékenység a

kovetkez6:

— fird6 tizemeltetés

—  vizmérdk, mellékvizmérék beépitése, cseréje, javitasa

—  Viz- és csatornahaldzat vizsgalat

— mfiszaki tervezés (kivéve ivoviz- és szennyvizbekotések), szakértés és szaktanacsadas
—  kivitelezés févallalkozasban

—  Uzemi vizmUvek mikodtetése

— csatorna kameras tevékenység

— viztechnoldgiai iszap fogadas és kezelés

— nem kdzmlivel 6sszegy(ijtott szennyviz gydjtése, szallitdsa, fogaddsa

A masodlagos tevékenységeink részletezését a honlapunk tartalmazza.

Alkalmazott kérnyezetvédelmi eljarasok

Az alaptevékenység végzése sordn Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a kornyezete
védelmére, és arra torekszik, hogy a kornyezetet a lehet6séghez mérten a legkisebb mértékben
terhelje. Mind a viztermelés, vizelosztds, mind a szennyvizelvezetés, szennyviztisztitds tekintetében
szem el6tt tartjuk a fenntarthato fejlédést. Mindenképpen térekszlink olyan miszaki és gazdasagi

megoldasokra, mely hosszu tavon a biztonsagos szolgaltatast nyujtja.

A vizbazisok védelme érdekében vizbazis védSidom meghatdrozasat hatdsagi elGirdsok alapjan
elvégeztiik, illetve folyamatosan végezzlk. A vizkezel6 és szennyviztisztitd technoldgidk felszin alatti
vizekre gyakorolt hatasat kiépitett monitoring rendszer segitségével ellendrizziik. igy a valtozasok

nyomon kdvethetGek és a potencialis veszélyforrasok minimalisra sz(ikithet&ek.

Tarsasagunk kornyezetvédelmi teljesitményét befolydsolhatja partnereink kornyezetvédelmi
teljesit6képessége is, ezért elvarjuk a céglinknek végzett tevékenységekkel Osszefliggésben
jelentkez8 kornyezetszennyezések megel&zését, a kornyezeti kibocsatdsok megfelel6 kezelését,
tovabbd a jogszabalyokban vagy hatdsagi engedélyekben elGirt kovetelmények kovetkezetes

betartasat.

Az ismertetett elvarasaink érvényesitése érdekében az aldbbiak betartdsat varjuk el partnereinktdl:

A Tarsasagunk megbizasabol telephelyeinken, illetve kdzterileten munkavégzés céljabdl csak olyan
gépet, berendezést lehet miikddtetni, amely hasznalata soran és hasznalaton kivili allapotban nem

szennyezi a kdrnyezetet, amely biztonsagos lizemeltetésre alkalmas, légszennyez6anyag kibocsatasa
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az adott berendezésre, munkagépre, jarm(ire elGirt emisszids hatarértékeket nem Ilépi tul, és

zajszintje a berendezéstdl elvarhaté értéket nem haladja meg.

A hulladék keletkezésével jaro feladatoknal a munka megkezdése el6tt koteles gondoskodni a
keletkezé hulladéktipusoknak megfelel6 szamu és nagysagu hulladékgy(ijté edény helyszinre

telepitésérdl, és a keletkezé hulladékoknak kdzvetlenil az edénybe torténé gydjtésérdl.

Veszélyes hulladékot elkilonitetten, a szelektiv gy(jtés szabalyait betartva, ,veszélyes hulladék”
felirattal ellatva kilon tarold edényben kell helyezni olyan médon, hogy az biztonsaggal kizarja a

kornyezet veszélyeztetését vagy szennyezését.

A megtelt hulladékgyjt6ket - fliggetlendl attdl, hogy a hulladék veszélyes vagy sem, telephelyeinkrél,
illetve a kozteriiletrdl haladéktalanul, de legkésébb a szerz6déses munka teljesitésével egyidejlileg

engedélyezett gy(ijt6-, lerakd- vagy atvevGhelyre kell szallitani, szallittatni.

A veszélyes hulladékok esetében be kell tartani a veszélyes hulladékok kezelésérdl rendelkezd
jogszabalyok elGirdsait, amelyek koziil leggyakrabban az aldbbiak betartdsanak kotelezettsége merdl
fel:

o Aveszélyes hulladékot - annak gy(jtése, taroldsa, szallitdsa sordn - tilos 6sszekeverni barmely

mas anyaggal, illetve barmilyen hulladékkal.

o Veszélyes hulladékot kezelésre csak olyan személynek vagy szervezetnek lehet atadni, aki
vagy amely rendelkezik a hulladék atvételére és kezelésére feljogositd, a kdrnyezetvédelmi

fellgyel6ség dltal kiadott engedéllyel.

Biztositani kell, hogy kdrnyezetszennyez6 anyagok a csapadékcsatorndba, a felszini és felszin alatti

vizekbe vagy a talajra ne kertilhessenek.

Amennyiben a szerzGdéses tevékenység végzése sordn a kovetelmények teljesitésével kapcsolatban
barmilyen akaddly meril fel, vagy a kdrnyezet veszélyeztetésére, szennyezésére utald koérilmények

tapasztalhatdak, azt Tarsasagunk részérdl kijelolt kapcsolattarténak kell azonnal jelezni.
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V.

VizIKGZMU-SZOLGALTATAS IGENYLESE
A felhasznal6 vizik6zmii-szolgaltatasra vonatkozo igényének kezelése

A felhaszndldk szolgaltatds-igénybevétellel, annak mddositasaval kapcsolatos megkereséseit a

Szolgaltato ligyfélszolgalati irodaja fogadja.

1.1.  Igénybe veheté szolgdltatdsaink:

— ivdviz szolgdltatas megrendelés (tervezés (kivéve bekotések) kivitelezés);

— szennyvizcsatorna szolgéltatas megrendelés (tervezés (kivéve bekotések) kivitelezés);
— egyéb viz- és szennyvizcsatorna szolgaltatassal 6sszefliggé szolgdltatas;

— mellékvizmérd, locsolomérd, ikermérd, telki vizmérd felszerelés;

— viz- és csatornabekdtés ideiglenes sziineteltetése, megsziintetése.

1.2.  Azigénybejelentés tipusai:
— felhaszndldi igénybejelentés,

— hatdsagi kotelezés alapjan keletkezé igénybejelentés.

Felhasznaléi igénybejelentés
A vizik6zm( torzshaldzat mentén fekvd ingatlanok bekotését a vizikozmU-haldzatba az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja személyesen vagy irasban kezdeményezheti a

szolgéltaténal.

Tobb tulajdonos esetén a vizbekotés megrendeléséhez a tulajdoni lapon szerepld

tulajdonostarsak irasbeli megallapoddsa sziikséges.

Amennyiben a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, akkor sziikség van a

tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezésére is.

Ha a vizikdzmU torzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés - a tulajdonos
hozzajarulasdval bejegyzett szolgalmi joggal torténs atvezetéssel - a szomszédos ingatlan

igénybevételével is kivitelezhetd.

Megallapodas hianyaban, ha a szomszédos ingatlant érint§ bekotévezeték megvaldsitasa és
lzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatdt nem zdarja ki, vagy lényegesen nem
akaddlyozza, a jogosult kérelmére a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetési és

szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Hatdsagi kotelezés alapjan keletkezs igénybejelentés

Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles

az ingatlant vizikozm(-rendszerbe bekottetni és a vizikozm-szolgaltatdst igénybe venni, ha

— az ingatlant hatdrolé kozterileten olyan, a kozmlives ivovizellatdas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és —tisztitas biztositasat szolgald vizikozm-rendszer helyezkedik el, amihez
ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték és azok mitargyai kiépitésével kdzvetlentl

csatlakozni lehet, és
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— azingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba
a haszndlatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre iranyuld eljards

folyamatban van.

A fenti kotelezettség teljesitésére a tulajdonost a szolgaltaté mindkét vizik6zm(-szolgaltatasi
4gazat vonatkozasdban felszdlithatja. A kotelezettséget a tulajdonos az irdsbeli felszdlitas kézhez
vételétdl szamitott egy éven belil koteles teljesiteni. K6zos tulajdonu ingatlan esetében a

kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bek&tés valamennyi m(iszaki feltételét teljesitette, a szolgéltatd az
ingatlan vizik6zmU-rendszerbe térténé bekotését és a kozszolgéltatdsi szerz6dés megkotését nem
tagadhatja meg. Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kotelezettségeit nem teljesiti, a szolgaltatd

kérelmére a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére.
Adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos

— azivoviz-térzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa sajat célu
vizilétesitménybdl biztositott,

— a szennyvizelvet6 rendszerre torténé bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezd
szennyviz elvezetése, tisztitdsa és drtalommentes elhelyezése vagy hasznositdsa sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitdsa az épitéslgyi
hatésdg altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott vagy az ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a szolgdltatd felszolitdsat megel6z6en az ingatlan

tulajdonosa vagy jogcimes haszndldja elGterjesztette.

A kormanyhivatal a kotelezési eljaras lefolytatasanak mellzése mellett dont, ha az eset 6sszes
korilményére tekintettel a tulajdonostél nem varhaté el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E

kérben a kormdanyhivatal mérlegeli, hogy
a) az ingatlan haszndlata vizik6zm(i-szolgaltatads hidnyaban biztositott-e,

b) vizikdzm-szolgéltatds hidnydban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotdnak,

valamint a foldtani kbzegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy

c) a kérelem elGterjesztése idGpontjaban van-e az ellatasért felelGsnek vagy a wizikédzmi-
szolgdltatdnak jogszabdlyban vagy szerz6désben elGirt teljesitetlen kotelezettsége vizikdzm(-

rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas 6sszes koriilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés kibocsatdsa vagy
a kotelezési eljards lefolytatdasanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosédval hatdsagi

szerz6désben is megallapodhat a bekdtés megvaldsitasarol.
Felhasznal6i igénybejelentés ligyintézése

Uj vizbekotési és/vagy szennyvizcsatorna-bekotési igény esetében, a miszaki tigyfélszolgélati
iroda munkatdrsai szoban, illetve tajékoztaté anyagok, szérodlapok (akndk elhelyezése, mérete)

4tadasdval, irasbeli igénybejelentés esetén 8 napon belil tajékoztatjak az igénybejelentét a bekotés
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megvaldsitasdnak feltételeir6l. Ha a tdjékoztatds megtétele el6tt mds szerv nyilatkozatanak
beszerzése vagy eljarasanak lefolytatdsa szikséges, a szolgaltatd az igénybejelentés kézhez vételét
kévetd 2. munkanapon beszerzi a nyilatkozatot, illetve kezdeményezi az eljaras lefolytatasat. A
tdjékoztatasi hataridébe nem tartozik bele a mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez, vagy eljarasa

lefolytatasdhoz sziikséges id6tartam.

Uj bekotési igénynek mindsiil, ha a szolgaltatas helyreallitasat olyan felhasznalasi helyen kérik,
amit a Szolgaltatod a szolgaltatasbadl kizart, felfliggesztett vagy megsziintetett felhasznalasi helyként

tart nyilvan.

Az Uj, vagy tobblet szolgaltatasi igény esetén a mdlszaki ugyfélszolgélati iroda munkatarsa
megvizsgalja, hogy az érintett vizikézm({ rendelkezik-e az adott csatlakozdsi ponton megfelel6
kapacitassal, Uzembiztos teljesit6képességgel, illetve hogy az elldtandd ingatlan bekotési korlatozas

alatt all-e.
A szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételt kovetd 5 napon bellil elutasitja, ha

a) a torzshalézat miszakilag nem elérhet, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az igényelt

szolgaltatds biztositdsara,

b) bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelent nem

vallalja,

c) a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget,
d) a bekotbvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei, vagy
e) az adott felhasznalasi helyen lejart hatéridej(i vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Tarsasagunk munkatarsai, a felhasznald kérésére, helyszini egyeztetésen pontositjdk a

szolgdltatds igénybevételének lehetdségét.

A szolgdltatatas igénybevétel pontositdsakor lgyfélszolgdlati munkatarsunk tdjékoztatast ad
arra vonatkozdan is, hogy - nem lakossagi felhasznalok esetén - a szolgdltatds igénybevétele
kozmifejlesztési hozzajarulds fizetési kotelezettséget von-e maga utan. A kozmdifejlesztési
hozzajaruldas mértékének meghatdrozdsa a tervegyeztetés és tervjévahagyas soran a vizszolgaltatasi

és csatornaszolgéltatasi agazatok hataskore.
4.1. Vizik6zmii-bekotés megrendelése

A viz- és szennyviz bekotést a mliszaki Ugyfélszolgdlati irodaban lehet megrendelni a
MegrendelGlap  kitoltésével és alairdsaval, személyesen vagy irdsban, a jovahagyott
tervdokumentacié benyujtasaval és az arajanlat vagy koltségbecslés alapjan meghatdrozott
kivitelezési koltség megelSlegezésével. Nem lakossagi felhaszndld részérél kozmdifejlesztési -

hozzajarulas megfizetése, és a megfizetés igazoldsa is sziikséges.
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4.1.1.A megrendeléshez sziikséges dokumentumok:

jovahagyott miszaki terv,
tulajdoni lap (60 napndl nem régebbi),
hozzajaruld nyilatkozat:
o amennyiben az igénybejelent nem a tulajdonos, tulajdonos irdsbeli hozzajarulasa,
o amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van, ugy az Osszes tulajdoni lapon
szerepl tulajdonostars irasbeli hozzajarulasa sziikséges,

az illetékes 6nkormanyzat hozzéjaruldsa (bekotSvezeték vagyonjogi rendezésére).

4.1.2.5ziikség esetén bekérhet6 dokumentumok:

szolgalmi jog bejegyzése esetén, az err6l sz6l6 megallapoddsnak vagy a kormanyhivatal
szolgalmi jogot alapité hatarozatdnak a foldhivatali érkeztet bélyegzGjével ellatott masolati
példanya,

telki vizmérd, ikerméré és locsold mérd tervezés esetén vizigény szamitds és belsd gépészeti

terv

gazdasagi tdrsasdg felhasznalé esetén nyilatkozat arrdl, hogy a bekotés a nem lakossagi
felhasznald altal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitésl lakds vizikdzmi-szolgdltatasat

szolgdlja.

A kdzmUbekotés tervdokumentacidjanak készitését a felhaszndlé megrendelheti barmely,

megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé kdzm(itervez6nél.

4.2.

Vizik6zmii-fejlesztési hozzdjdarulds

A nem lakossagi felhasznald a szolgaltatdval kotott, a 26. sz. melléklet szerinti szerz6désben

(gazdasagi megallapodasban) foglaltak szerint a szolgdltatd részére vizikozmd-fejlesztési

hozzajarulast fizet

kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhaszndldsi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért,

a vizikdzmi-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz  biztositott kapacitds altala
kezdeményezett bévitéséért, tovabba

a vizikozmU-szolgéltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében

Uj bekotés megvaldsitasat megel6z6en.

A nem lakossagi felhasznald az adott felhasznélasi helyen a vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulas

megfizetésével, a megvasarolt kozmlifejlesztési kvota erejéig, jogosultta valik a szolgaltatds

igénybevételére. A vizikozmi-szolgéltatdsi agazatokra megallapitott kozmlifejlesztési kvotak

egymasba 4t nem valthatdk.

A vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon vizikézm(-rendszer vizikozmii-fejlesztési

igényeivel 6sszefliggésben - ide nem értve a felhasznald részére kiépitend6 ivoviz- vagy szennyviz-

bekotévezetéket - hasznalhatd fel, ahol a hozzdjaruldas megfizetésével érintett felhaszndlasi hely
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taldlhaté. A hozzdjarulds mértéke az igényelt vizikdzm(-szolgdltatashoz sziikséges fejlesztés

koltségeinek aranyos része.

A vizikdzm(-fejlesztési hozzdjarulds mértéke a Tarsasag honlapjan megtalalhatd, valamint a
9. sz. melléklet tartalmazza. A kvéta legkisebb mennyisége: 0,5 m3/nap. A felhasznalt kvéta
mennyiségét a Szolgaltaté a targyévet kovetd év 60. napjaig felulvizsgalja. Ha a felhasznalds a
megallapitott keretnél 0,5 m3/nap-nal nagyobb mértékben ndvekszik, a felhaszndlé kételes a
novekmény mértékének megfelel§ vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast szolgaltatd részére megfizeti.
Amennyiben a felhasznald a vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulds novekményét nem fizeti meg a
Szolgaltato részére, a Szolgaltatd jogosult a vizikozmU-szolgaltatast korlatozni, illetve felfiggeszteni.
A Szolgéltatd a kvotat éves rendszerességgel (naptari évben a szamldazas alapjaul szolgalo idészakot
figyelembe véve) fellilvizsgélja, Ugy, hogy a vizsgalt idGszak szamlazott viz/szennyviz felhasznaldsanak
mennyiségét a szamldzasi id6szak napjainak szamadval osztva allapitja meg az atlagos napi

felhasznalds mértékét.

A felhasznald a kozmdifejlesztési kvdta megemelésére vonatkozd kérelmét irasban nyujtja be a
Szolgaltato felé, aki intézkedik a régi és az Uj kozmlifejlesztési kvdta kulonbozete alapjan
meghatarozott vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas felhasznald részére torténd kiszamlazasardl és a

vizikozm-fejlesztési hozzajarulds megallapodds megkiildésérdl.

lgénybevétel csokkenése, illetve barmely mas esetben a jogszerlien beszedett hozzdjarulast

visszafizetni nem lehet, az vissza nem igényelhetd.

A szolgaltaté és a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhaszndlé a
vizikdzm-fejlesztési hozzajarulasrodl kilon szerz6dést kotnek, amelynek legalabb a kovetkezéket kell

tartalmaznia:

— szerz6dé felek megnevezését, székhelyét és a cégjegyzékszamat (egyéb nyilvantartdsi szamat),
addszamat, képviselgjét,

— felhasznalasi vagy bebocsatési hely megjelolését (cime és helyrajzi szama),

— alekotott szolgaltatasi kapacitast (kvotat),

— ahozzajarulas mértékét, teljesitésének maédjat és hatdridejét,

— a lekotott szolgéltatasi kapacitas (kvota) rendelkezésre allasanak és az igénybe vétel
megkezdésének id6pontjat,

— a kvdta rendelkezésre éllasanak, igénybe vételének (elszamolasi id6szakanak) és szamitdsanak
feltételeit. A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasi szerz6dés annak aldirasaval, és az abban szerepl§

kotelezettség befizetésével 1ép hatdlyba. E rendelkezésnek visszamendleges hatdlya nem lehet.

Nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi Onkormdnyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkez§ vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatasban részesuld,

kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.
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Mentes a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldl a nem lakossagi felhasznalé abban az
esetben, ha legfeliebb 32 mm &atmérgjl ivovizvezeték vagy legfeljebb 160 mm atmérgji
szennyvizvezeték bekotés megrendelésére kerlil sor. Mentes tovabbd a vizikdzm(-fejlesztési
hozzajarulas fizetése aldl a nem lakossagi felhaszndlé abban az esetben, ha a bekotés a nem lakossagi
felhasznald altal, tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakds vizikdzmi-szolgdltatdsat szolgalja. A
felhasznald akkor is koteles a gazdasagi megdéllapodas megkotésére, ha a jelen bekezdés szerint

mentesil a fizetés aldl.

A mellékméré felszerelése nem mingsil Gj bekotésnek. Nem mentesul a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése aldl a nem lakossagi felhasznald, ha a kvota emelése miatt keletkezik

vizikdzm-fejlesztési hozzéjarulasi kotelezettsége.
Vizikozmi-fejlesztési hozzéjarulds fizetésére kotelezett felhaszndld esetén a kdzszolgaltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének elfeltétele a hozzdjaruldas megfizetése és a

megfizetés szolgaltatd felé torténd igazolasa.

A vizik6zm(i-fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett felhaszndld a kézmdifejlesztési kvotat

vagy annak egy részét az adott vizikdzmu-rendszeren belll felhasznaldsi hellyel rendelkez6 vagy azt

kialakité masik, vizikbzmd-fejlesztési hozzadjarulds fizetésére kotelezett felhasznaldra atruhazhatja

vagy az adott vizikdzmu-rendszeren beliil masik felhasznalasi helyére athelyezheti. Az atruhazasrdl

sz6l6 _megdllapodast, valamint az atruhdzott kvota mértékét az atruhazd vizikbzmli-fejlesztési

hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznald az dtruhazast kovetd 15 napon beliil - mint a vonatkozd

kozszolgaltatasi szerz6dések moddositdsara irdnyuld javaslatot - megkildi a Szolgaltatdnak. A

megdllapodast a 24. sz. melléklet szerinti nyomtatvényon is rogzithetik a felek. A Szolgaltato a felek
altal alairt és benyujtott megallapodds alapjan az érintett felhaszndlasi helyre elkésziti és megkuldi
az Uj felhaszndlé részére a vizikdzmU-fejlesztési hozzdjarulds megdllapitdsara vonatkozd

megdllapodast és a kdzszolgdltatdsi szerz6dést. A kozmdifejlesztési kvota dthelyezését a szolgaltatd

megtagadhatja, ha az athelyezésre irdnyulé ponton az adott kvéta dthelyezése muiszaki okok miatt

igazolhatéan nem teljesithetd.

A kdzmihaldzat sajat beruhdzasbol torténé megvaldsitasa nem mentesit a vizikdzmd-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése aldl.

A kvéta mennyiség valtozast tartalmazé vizikdzmi-fejlesztési hozzdjaruldsrél sz616
megdllapodas a kdzszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi.

Ha a nem lakossagi felhasznald a felhaszndlasi helyen vallalkozasi tevékenységet folytat, de
lakossagi kdzlizemi szerz6déssel rendelkezik és lakossagi kozlizemi dijat fizet, koteles a nem lakossagi
felhasznalékra vonatkozd Uj kdzlizemi szerz&dést kotni és az altala igénybe vett kvota mértékéig
vizikozm-fejlesztési hozzajarulast fizetni. Ennek elmaradasa esetén a vizikozm(-szolgéltatds igénybe

vétele szabalytalan vizikdzm(-hasznalatnak minésul.
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5. Bekotési terv engedélyezése

5.1. Altaldnos eléirdsok

A felhaszndldi csatlakozdsok épitésére a Vizikdzm-szolgaltatdsrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet mellékletében
elGirt tartalommal Engedélyezési tervet - jdvahagyas céljabdl - kell késziteni. Engedélyeztetés céljabol
a kézmliegyeztetett vizbekotési/szennyvizbekotési tervet eredetiben 2 példanyban vagy elektronikus

uton egy példdnyban a Tarsasaghoz be kell nyujtani.

Amennyiben a tervez6k egyeztetést kérnek a szolgdltatotdl a miiszaki megoldasra, azt irdsba kell

foglalni kozm(i egyeztetési jegyz6kdnyv formdjaban.

A tervdokumentaciét mérnoki kamarai jogosultsaggal rendelkezd tervezd készitheti (Vizimérnok

tervezési (VZ-T), éplletgépész-tervezdi (G-T).

hHa a szolgaltato a
tervet kivitelezésre alkalmatlannak mindsiti, Uj terv benyujtasat vagy a terv olyan kiegészitését irja
el6, amellyel az igénybejelent6 nem ért egyet, az igénybejelentd a mlszaki biztonsagi hatdsagtol
kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsat. A kivitelezésre val6 alkalmassdg megallapitdsara inditott
eljarasra Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonséagi hatdsag az alkalmassagi
nyilatkozat kiadasdra irdnyuld kérelmet a kérelem beérkezésétsl szamitott 8 munkanapon bell
koteles elbirdini és dontésérdl a kérelmezSt értesiteni. A mfiszaki-biztonsagi hatésag eljardsa

dijmentes.

Amennyiben az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték létesitésével kapcsolatban
az igénybejelent6 a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepld
személyt bizza meg, a bekotévezeték atvételérdl és Uzembe helyezésérdl a szolgdltatd koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az - a szolgaltato altal elfogadott vagy a mUszaki biztonsagi hatésag altal
alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelen késziilt el. Ebben az esetben az épités folyamata
soran a szolgaltatd az igénybejelent6 kérelmére szakfellgyeletet 1at el, melynek koltségét a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasdban szerepl6 személy részére

szamldzza ki.

A szolgaltato a bekotbvezeték izembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a szolgdltatohoz
tortént bejelentésétél szamitott 8 munkanapon belill koteles nyilatkozni, tovabbd koteles a
bekotévezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén belll nem
nyilatkozik és az ehhez sziikséges m(iszaki feltételek adottak, Ugy az lizembe helyezés nem tagadhatd

meg, a szolgaltato koteles a bekdtbvezetéket azonnal lizembe helyezni.
A bekotés atvételének feltétele ivoviz bekotés esetében:

- sikeres nyomasproba elvégzése
- geodéziai bemérés atadasa olyan formatumban, hogy az e-k6zm( rendszerbe feltolthet6
legyen

- negativ bakterioldgiai eredmény
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- megvalosulasi terv
- beépitett anyagok teljesitmény nyilatkozatai
- helyreallitdsi munkak elvégzése, mely munka megfelelGsségérdl az érintett teriilet kezelGje

irasban nyilatkozik

A bekotés atvételének feltétele szennyviz csatorna bekotés esetében:

- sikeres viztartasi préba elvégzése

- geodéziai bemérés atadasa olyan formatumban, hogy az e-kézmi rendszerbe feltdlthet6
legyen

- megvalosuldsi terv

- beépitett anyagok teljesitmény nyilatkozatai

- helyreallitdsi munkak elvégzése, mely munka megfelelGsségérdl az érintett teriilet kezelGje

irasban nyilatkozik

Ha a szolgdltatd hataridén bellli nyilatkozatdval a bekotévezeték Uzembe helyezését
megtagadja, vagy a m(iszaki feltételek a szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd
a mUszaki biztonsagi hatosagtdl kérheti az Uzembe helyezés elrendelését. A miszaki biztonsagi
hatdsdag eljarasara Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a m{szaki-biztonsagi hatdsag az
izembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon
belil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatésdg eljarasa

dijmentes.

Az ingatlanok kozmlicsatlakozdsanak el8segitése érdekében egyes torvényes maodositasarol
sz6l6 2020. évi CXX. tv. rendelkezéseire figyelemmel 2020. janudr 1-t6l az igénybejelentések

jovahagydsanak menete az aldbbiak szerint médosul.

A szolgaltaté a bekotéssel Osszefligg6 tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos
nyilatkozatét az igénybejelentést kbvets 15 napon belll adja ki. Ha a szolgaltatd e hatéridé lejartat
kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és
a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel Osszefligg6 tervek alapjan kivitelezhet8. A wizikézmi-
szolgéltatd - az igénybejelentd egyidejli tdjékoztatasa mellett — a nyilatkozat megadasakor vagy
nyilatkozat hidnydban a 15 napos hatérid6 lejartat koveté 20 napos jogvesztd hataridén belil a
kivitelezés megtiltdsat kérelmezheti a mdszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre

alkalmatlan. A m(iszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont
a) a tervek kivitelezésre alkalmassdaga targyaban, illetve

b) szlikség szerint meghatarozza azokat a m(iszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesilése

esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithatd.

A mszaki biztonsagi hatdsag az ligyben 20 napon belil dont.
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A Vksztv. 55/H.§ alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a wizikézmi-
szolgéltatd megtériti az ivdvizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével dsszefuggésben felmerdlt,

igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a

csatlakozas kivitelezése a Vksztv. alapjan megkezdhetd, és

b) az igénybejelent a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a szolgdltatonak a bekotéssel Osszefliggé tervek kivitelezésre alkalmassagardl szolo
nyilatkozata kézhezvételétdl, vagy

bb) nyilatkozat hianydban a terv benyujtasatdl szamitott 15 napos hataridé lejartatdl, vagy

bc) a szolgaltatd kezdeményezésére indult miszaki biztonsagi hatdsagi eljarasban meghozott, a
tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) az igénybejelent6 kezdeményezésére indult mUszaki biztonsagi hatdsagi eljarasban hozott

dontés véglegessé valasatol szamitott szazhisz napon beldl bejelenti, és

c) a muszaki GUzembe helyezést az igénybejelent§ kérelmére indult eljardsban a mdiszaki

biztonsagi hatdsag rendelte el.

sor, a fizetésre kotelezés targyaban a muiszaki biztonsagi hatdsag kérelemre dont. A kérelem az
lzembe helyezés iranti eljaras keretében is elGterjeszthetd. Az eljaras igazgatasi szolgaltatési dija

huszonkétezer forint. A hatdsag a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében
a) a szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.
5.2.  Vizbekatési tervek engedélyezése

A vizbekotések tervét a kozmdlnyilvantarto hagyja jova a benyujtast kovet 5 napon belil. A két

példany jévahagyott tervet 15 munkanapon beliil a szolgaltato visszajuttatja a tervezd részére.

A vizbekotés megrendelésére az drajanlat vagy koltségbecslés alapjan megallapitott elGleg
megfizetését és a vdllalkozasi szerz6dés megkotését kovetSen keriilhet sor. Nem lakossagi
felhasznald esetén sziikséges tovabba a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésének igazolasa
is, kivéve, ha a felhasznald a 4.2. pontban foglaltak szerint mentesul a fizetés aldl. Utdbbi esetben a

mentességet igazold, cégszer(ien alairt gazdasagi megallapodast kell bemutatni.

Ha a benyujtott terv a Vhr. 5. sz. mellékletében vagy az Uzletszabdlyzatban foglaltaknak nem
felel meg, a szolgdltatd a terv benyujtasat kdvetd 5 napon belil irdsos indokoldssal ellatva a terv

kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.
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5.3.  Szennyvizbekétési tervek engedélyezése

A szennyvizbekotések tervét kozmdlnyilvantarté hagyja jova. A jovahagyott tervbdl 2 eredeti

példanyt 15 munkanapon beldl a szolgaltato visszajuttat a tervez6 részére.
5.4. Tervdokumentdcio elvdrt tartalma

5.4.1. Az ivoviz-térzshdldzatba valo bekétés

Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekotés iranti wizikézmi-szolgaltatdi hozzajaruldshoz sziikséges

Mszaki leirds, amely tartalmazza:
o akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
o azingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolatat és
o foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
o avizszikséglet 6sszedllitasat az egy f6re jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovdbba a vizsziikséglet indokoldsat;

o alétesitmények, berendezések rovid leirdsat, miszaki jellemzgit, a vizvételi helyek szamt,

Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
o az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat;
o avezetékek nyomvonalat, 4tmérgjét, anyagat;
o azivoviz-halézathoz tartozdé nyomasfokozd és nyomdscsokkentd helyét;
o

a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket,
A kézm( keresztezések és Ut alatti atfuras esetén hossz-szelvény.
VizmérGhely épitészeti, gépészeti terve (vizmérd akna rajza, vizmérs beépités gépészeti rajza).
Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivdvizhdldzathoz tartozd létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti dltalanos terve.
Munkag6dor visszatoltésének terve

5.4.2. A szennyviz-térzshdlozatba vald bekétés

A szennyviz-tdrzshdldzatba vald bekotés irdnti wizikézmi-szolgaltatoi hozzdjaruldshoz sziikséges

M(iszaki leiras, amely tartalmazza:

o akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

o azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és

o foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

o azelvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap), minéségét;

o azel6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmin&ségre vonatkozé adatokat;

o aszennyvizhdlézathoz tartoz6 berendezések (atemel, szennyviz elGtisztitd berendezés stb.)

rovid leirasat, mszaki jellemzéit,

Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

o azérintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszdmat,
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o a szennyvizhdlézatok nyomvonaldt, dtmérGjét, anyagat, lejtését, jellemz8 pontjainak
abszolut magassagi adatait,
o a szennyvizhdlézathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-mérg stb.) helyét,
o aszennyvizhdldzattal érintett Iétesitményeket,
— Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhdldézathoz tartozd |étesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.
— A wvizikézmi-szolgdltatd kulon el6irdsara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
— Munkagddor visszatoltésének terve
6. Vizbekotés kialakitasara vonatkozé szabalyozasok

6.1. Altaldnos kévetelmények:

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték
kiépitését, fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a miikodGképességi és vizzardsagi
prébat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérs beszerelését a szolgaltato vagy
az altala megbizott vallalkozé végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet késSbbi, mint a munkadrok
rendelkezésre alldsanak bejelentését kdvet6 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd

koteles megelSlegezni, kivéve; a nyomdsprdba és a bekotési vizméré beszerelésének koltségét.

Az ivoviz-bekotSvezeték kiépitésére, fertStlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobdra, a
mikodéképességi és vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési
vizmérG beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekdtévezeték Iétesitésére, annak a mar Gzemeltetett
szennyviztorzshaldzatra vald bekotésére az igénybejelentd - szolgdltatd helyett - a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasdban szereplé személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a mszaki biztonsagi hatdsag vezeti.
A szolgaltatd koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési

jogosultsaggal rendelkezd személlyel egyuttmikodni.

Amennyiben a bekotést nem a Szolgaltatd végzi, gy a kivitelezd az alabbi feltételekkel kezdheti

meg munkajat:
- akivitelezési jogosultsagat igazolja a Szolgaltaté felé
- nyilatkozatot kell benyujtani a felhasznalt alapanyagok megfelelGségérél

- a kivitelezést a munka megkezdése elStt legaldbb 5 munkanappal, illetve a befejezését

kovetd 5 munkanapon bellil irdsban be kell jelenteni

- a szakfelugyelet igazoldsa azon kozmuszolgaltatoktdl, akik a kdzmiegyeztetés sordn

kikototték a szakfelligyeletet
- negativ baktervizsgalatot kell végezni

- anyomadsprobardl jegyz6konyvet kell felvenni
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- ageodéziai bemérést nyilt arokban kell elvégezni

Ivéviz-ellatasi célra csak az orszdgosan érvényes alkalmazdsi engedéllyel rendelkezd, a

szolgaltatd altal elfogadott szerelvények, idomok, vezetékek hasznalhatdak.

Az ivéviz-bekots vezeték, valamint a csatlakozd héldzat és hazi ivoviz-haldzat vezetékeinek
épuletektdl, illetve egyéb keresztez6 vagy parhuzamos kézm(ivezetékektdl vald tavolsdgat az MSZ
7487-2:1980 szabvany kévetelményei szerint kell kialakitani. Amennyiben ez nem oldhaté meg, gy
a bekotGvezeték elzardsdnak lehetGségét kozteriileten, a gerincvezetéknél kell biztositani, és

megfelel6 védbesivel kell ellatni.
Az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomadcss keresztezése esetén:

— ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivéviz-vezeték, és a két vezeték kozotti
szintkulonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttdl mindkét irdnyban 1 -1 m
hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy véddcsével kell ellatni, ha pedig a
szintkilonbség 0,5 m-nél kisebb, akkor az ivoviz-vezetéken a keresztezési ponttdl mért
védétavolsdgon belll cs6kotés, szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy védécsével kell
ellatni. A védétavolsagon belil bekotés nem létesithetd.

— ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivovizvezeték, a csatornat a keresztezési

ponttdl 2-2 m hosszon vizzard védéesGben, vagy fedett vasbeton valyuban kell elhelyezni.

A bekotSvezetéket az ivoviz torzshaldzatra mer6legesen kell kiépiteni. Amennyiben az ivéviz
torzshaldzat nem parhuzamos a telekhatarral, a bekotévezeték az ellatott ingatlanra kézel meréleges

legyen.

Bekots- és hazi ivoviz vezeték a sajat kuttal elldtott vizvezetékkel nem kapcsolhaté dssze. Az

ivoviz torzshaldzatra a bekotGvezetékeket csak a szolgaltatd kotheti ra.

6.2. Az ivéviz-bekétd vezeték és a csatlakozo ivovizhdlozat kialakitds kévetelményei

A bekotévezeték, a csatlakozd vezeték, tovdbba a hazi ivdviz-vezeték épileten kivili

szakaszainak atmérgjét ugy kell meghatarozni, hogy

— amértékado vizfogyasztds esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,
— a vezetékben fellépé nyomasveszteség utan is minden csapold helyen legalabb 0,05 MPa (0,5

bar) kifolydsi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5 bar) nyomas szlikséges.

A bekotbvezeték atmérdje 25 mm vagy ennél nagyobb, féldtakarasa legalabb 1,20 m legyen. Ha
ez nem biztosithatd, gondoskodni kell a vezeték hé&szigetelésér6l és mechanikai védelmérdl

(védG6esd), de a foldtakaras ekkor is legalabb 0,80 m legyen.
A bekotbvezeték elzarasi lehetdségét kozterileten hozzaférheté mddon kell megoldani, ha:

— avizmérGhely éplileten belil keriil elhelyezésre,
— zartsoru beépités esetén a vizmér&akna kapubejardba kerdl,

— 50 mm, vagy ennél nagyobb atmérGji bekotévezeték 3,0 m-nél jobban megkozeliti az épuletet

vagy az éplilet alapjat,
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— 20 m-nél hosszabb bekotévezeték esetén a torzshaldzat és a bekotvezeték csatlakozasi helyén

és a telekhatdr el6tt is biztositani kell az elzaras lehet6ségét.

A hdzi ivovizvezetékbe a vizmérShelyen, kdzvetlendl a vizmérét kdvetd elzard szerelvény utdn

visszacsapo szelepet és golydscsappal vagy szeleppel zarhatd urit6 csonkot kell beépiteni.

A visszacsapd szelep elhagyhatd, ha a vizmér6 felhasznald fel6li oldalan beépitett 6sszekots

csGben van visszacsapo szelep beépitve.

A hazi vezetékek éplleten, épitményen belili kialakitdsara az MSZ 04-132:1991 szabvany

tartalmazza a kovetelményeket. Bekotbvezetékre épiletet, épitményt telepiteni tilos!
VizmérG akna elhelyezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
6.2.1.Vizbekétés kivitelezése, lizembe helyezése

Megrendel6 a jovahagyott tervdokumentdcid szerint megépitheti a vizméré elhelyezésére
szolgdlé vizmér§ akndt, és elvégezheti a vizbekotés épitéséhez sziikséges burkolatbontasi,
helyreallitasi munkat. Amennyiben a bekotést a Szolgaltatd végzi, a vizbekotés kiépitésének koltségét
- amegrendel§ altal igazolt tételes elszdmolas alapjan - a szolgéltatd hatarozza meg. A vizvezetékeket
csak nyomasproba, fertStlenités és nyiltarkos bemérés utan szabad Uzembe helyezni. Ezek
végrehajtdsardl a szolgaltatd koteles a megrendeld koltségén gondoskodni, kivéve, ha a teljes
bekotés épitését a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvdntartdsaban szerepld
személy végzi. A nyomadsproba és fert6tlenités végrehajtdsara az MSZ 10-310:1986 szabvany

tartalmazza a kovetelményeket.

6.2.2.Bekdétési vizmérdhely kialakitdsa
A bekotési vizmérd helyet 6néllé akndban kell kialakitani, ha

— azingatlan hatdrvonala és az ingatlanon |évé épitmények alapjanak kuilsé sikja k6zotti tavolsag 3
m-nél nagyobb,
— miszaki vagy egyéb okbdl csak kozterileten helyezhet6 el a mér6hely, a kozterilet

tulajdonosdnak engedélyével.

6.2.2.1. Vizméré6 akna kialakitdsa

A vizméréhely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna faldnak kilsé sikja és a
telekhatdr kozotti tavolsag legfeljebb 0,5-1,0 m legyen és a vizméré akndja védve legyen az
eldrasztastol és a csapadékvizt6l. A vizmérd aknat tgy kell megtervezni, hogy a bekotévezeték az akna

kdzépvonaladn helyezkedjen el.

A vizmérg akndja betonbdl, vasbetonbdl, téglabdl vagy miianyaghdl épiilhet. Az akna mérete
tegye lehet6vé a vizmérd és a szikséges szerelvények elhelyezését, az akndba vald lejutast és a

biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel§ munkavégzést.

A maszhato akna téglalap alaprajzu, alaprajzi belmérete legaldbb 1,00 x 1,20 m, kor alaprajzu

alaprajzi belmérete 1,00 m atmérgjd, belmagassaga legalabb 1,20 m.
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Az el6re gyartott aknak rendelkezzenek a fenti feltételekkel.

Az akna oldalfaldnak és fédémének statikai kialakitasa, valamint az aknafedlap teherbirasa a
varhato legnagyobb terhelés elviselésére alkalmas legyen. Mdszhatd akna esetén a fodémnyilds egyik

mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlap balesetmentesen 1 f6 altal mozdithato legyen, silya maximum 25 kg. Az MSZ

15670:1989 szerinti hagcsot vagy létrat kell beépiteni az akna maszhatdsaga érdekében.

Amennyiben a varhatd legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzarosagat biztositani kell, tovabba szikséges az aknat felUszas ellen méretezni (sziikség esetén

felUszas ellen le kell terhelni).

Ha a vérhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kdzeliti meg,

a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargdt kell kialakitani.

Ha a mér6hely aknaban nem alakithatd ki (pl.: pince nélkili zart soru beépités vagy pince), ugy
annak éplileten kivili kialakitasa csak a szolgaltaté hozzdajaruldsaval és elGirdsai alapjan valdsithatd
meg. Biztositani kell a vizmér6 hozzaférhet8ségét, leolvashatdsagat, cserélhetbségét, fagy, vizelontés

és rongalds elleni védelmét.

Epiileten beliil (pince) csak a szolgaltaté hozzajarulasa alapjan lehetséges mérdhely kialakitasa.
A vizmérét a helyiség padlévonala felett legaldbb 30 cm-es, és legfeljebb 1,30 m tengelymagassdggal

lehet beépiteni.

Bekotési vizmérdt az alapkitorés belsd sikjatdl vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m tavolsagra

kell elhelyezni.

Bekotd és hazi vizvezeték épileten, épitményen kivili szakaszaira az MSZ 10-310:1986, a hazi
vezeték épileten, épitményen bellli szakaszaira az MSZ 04-132:1991 szabvany tartalmaz
kovetelményeket. A vezeték olyan elemei esetében, melyekre mindkét elGirds vonatkozik, a

szigorubb minéségi elGirasokat kell figyelembe venni.

Az ivoviz-bekotGvezetéket és a hazi ivdvizhalozatot elektromos haldzat és berendezések,

villamharitok foldelésére felhaszndlni nem szabad.

A vizmérd akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa - a
vizikdzmU-szolgaltatds biztositasdra szolgaldé berendezések és azok energiaelldtasdhoz szikséges

csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.
Bekotési vizmérd aknarajza, pince/mérészoba vizbekdtési rajza: 4. sz. melléklet

6.2.2.2. A vizméréhely kialakitdsa, a vizméré kivdlasztdsa

A vizmér6helyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmér6 és a szerelvények hozzaférhet&sége,
leolvashatésaga, cserélhetésége a munkavédelmi elGirdsoknak megfelel6 médon biztositott, tovabba
a mérd fagy, vizelontés és rongalds elleni védelme megoldott legyen az MSZ 04901:1989, az MSZ 04-
903:1989 és az MSZ 04-904:1989 szabvanyok elSirasainak figyelembevételével.
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A beépitésre keril6 vizméré méretét és tipusat a varhatd mértékado vizigények és a bekotési
terv alapjan a szolgéltatd hagyja jova. Idényjelleggel hasznalt ingatlanok esetében csak tavleolvasasra

alkalmas vizmérd szerelhetd be.
A vizmérg kivalasztasanal figyelembe veend6 fébb szempontok:

— avarhatd térfogatdramok,

— amegmérend{ viz hEmérséklete,

— arendelkezésre all6 atlagos halozati nyomas,
— avizfizikai és kémiai jellemz&i,

— avizmér6 utani nyomasesés,

— avizmér6 alkalmassaga a beépitési kovetelményeknek.

6.2.2.3. Beépitési kévetelmények
A bekotési vizmérd csak vizszintesen helyezhetd el Ggy, hogy a szamldlom( vizszintes

helyzetben, feliilrél leolvashaté legyen.
Egyéb elGirasok:

— avizmér6 kénnyen hozzaférhet6 legyen leolvasas, karbantartds, kiszerelés szempontjabdl,

— a vizmérd védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazo razkddas és vibracid okozta
igénybevétel, sériilés kockazatatdl,

— a vizmérd védve legyen a viz és a kornyezé levegb szélséséges hémérsékletének hatasdra
létrejove sérilésveszélytdl,

— abeépités helyzete, irdnya feleljen meg a vizmérg jellemzGinek,

— avizméré védve legyen a kilsé kornyezet korrézids hatdsara létrejott séruilésveszélyt6l,

— megfelel§ dvintézkedést kell hozni a vizmérd olyan sériiléseinek megakaddlyozasara, amelyeket
a kedvezétlen hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacio, vizlengés, viziités, lelrilt vezeték
hirtelen feltolt6désébdl bekdvetkezett a bezart leveg6 altal a vizméré megszakaddsat, tulzott
igénybevételét okozo hatds),

— avizmér6n az esetlegesen visszadramldst visszacsapo szelep beépitésével kell elkeriilni,

— a vizmér8 olyan helyre torténé beépitése esetén, ahol varhatéan az ivéviz mechanikai

szennyezG6dése oly mértékdl, hogy a gyarilag beépitett sz(ir6 nem nyujt elegend6 védelmet,
abban az esetben a vizmérg elé szlirét kell beépiteni,
— a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az dramlds Utjaban semmilyen belégé tomités ne

legyen.

6.2.3. Ikervizméré-hely kialakitds

Ikervizméré kialakitas megrendelése

Ha az azonos helyrajzi szdmmal rendelkez6 ingatlan tulajdonosai, a fogyasztdas megosztasa
érdekében, a meglév6 vizmér6 aknaba ikermérSt szereltetnek fel, a VizikézmU-bekotés

megrendelése c. szakaszban leirtakon tul - a bontasi engedély kivételével - szlikséges még benydujtani:




1))

KiskunViz

KISKUN-VIiZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA

Szam: SZAB-1-89/2017 Fejezet: Dokumentum térzs Oldal: 30./200 | Véltozat: 2.0

Kiadva: 2622—augusztus222023. =

november 9. MViz

— térképmasolatot,
— minden tulajdonos beleegyez6 nyilatkozatdt, két tanu aldirdsaval,
— 58/2013. (11.27.) sz. Kormanyrendelet 5. sz. melléklet Ill. pont locsoldsi céli mérére vonatkozd

részében foglaltakat.

Abban az esetben, ha az ikervizméré a szomszédos telek vizellatasanak érdekében kerdl

felszerelésre, akkor a megrendeléshez sziikséges a szolgalmi jog bejegyeztetése a tulajdoni lapon.
Ehhez sziikséges:

— 60 napndl nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerb6l szarmazé masolat is megfelel§)

— 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat is
megfelel§)

— szolgalmi jog bejegyzés a tulajdoni lapon,

— szomszédos telektulajdonos beleegyezd nyilatkozata, két tanu aldirdsaval. A megrendelés a

MegrendelGlap kitoltésével és aldirasaval jon létre.
Az ikervizmérds bekotés miszaki kialakitasat az 5. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a felhasznald épitkezés, felljitas idejére a szennyviz-elvezetés szolgéltatas szlineteltetését
kéri, azonban az ivoviz-szolgéltatast tovabbra is igénybe kivanja venni, Ugy a bejelentést kovets 15
napon beliil, de még az épitési munkak megkezdése el6tt koteles a bekotési vizmérével parhuzamos
mérét kulondij ellenében felszereltetni. Az épitkezés ideje alatt a vizvételezés és a fogyasztas mérése
ezen a mérén keresztll torténik. Az épitési munkak befejezését kovetéen a felhasznald a jelen
bekezdés alapjan felszerelt mérét — valasztasa szerint — locsolasi mér6ként hasznalhatja, vagy

kalondij ellenében megsziintettetheti.

6.2.4. Locsoldsi céli méréhely kialakitdsa

6.2.4.1. Locsoldsi célt vizmérd felszerelés megrendelése

A locsolasi célu vizmérdn keresztil csak ont6zési céla vizfogyasztas vehet6 igénybe. A locsolasi
célt vizfelhasznalds mérése érdekében locsolomérd felszerelése torténhet a meglévé bekotési

vizméré mellé, vagy a bekotési vizmérét kovetben.

A locsolasi kedvezményt igénylé felhasznalénak nem lehet a szolgdltatéval szemben
dijhatraléka. A locsolasi vizhaszndlatra a szolgéltatéval szolgaltatdsi szerzGdést kell kotni. A

megrendelés a vizikozm(i-bekotés és ikerméré megrendelése részben leirtak szerint torténik.

Abban az esetben, ha a locsoldvizméré a bekotési vizmérét kovet6en mellékmérdként kerdl

felszerelésre, Ugy a nyilvantartasba vételét a szolgaltatonal kell megrendelni.

Tilos a locsolasi célu vizhaszndlat Osszekdtése az ingatlan egyéb vizellatasat biztositd

vizhaldzattal.
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6.2.4.2. Locsoldsi célu vizmérd ikermérés kialakitdssal
A locsoléviz elkilonitett mérése érdekében a felhaszndlé6 megrendelése esetén és
koltségviselése mellett, a bekdtési vizméré aknajaban a szolgéltatd iker vizmérst szerelhet fel. A

locsoldsi ikermérds vizmérd kialakitdsa megegyezik az ikerméré kialakitasaval.

6.2.4.3. Locsoldsi célu vizmérd mellékvizmérds kialakitdssal
Engedélyezési eljarasa megegyezik az elkilonitett vizhasznalat mérésére beépitett

mellékvizmérSk engedélyezési elGirasaival. A vizmérési hely kialakitasdnak szempontjai:

Bekotési vizmérd akndjdban csak ikermér6 beépitéséhez ad hozzdjaruld nyilatkozatot a

szolgéltatd.

Locsoldsi céld mellékvizmérs beépitése (amennyiben ikermérd beépitésével a vizhasznalat
mérése nem megoldhatd) megvaldsithaté éplleten belil lakdsvizmérs beépitésével, vagy éplleten
kivil akndban, ahol a fagyveszély elleni védelem és az id&szakos csere elvégzéséhez sziikséges hely
biztositott.

6.2.5. Tiizoltdsi célu ivévizbekotés

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozé tlizoltasra szolgdld kiilon ivéviz-bekdtbvezeték
létesitéséhez a wizikézmi-szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabdlyok megtartasaval - akkor
koteles hozzajarulni, ha a katasztréfavédelmi tevékenységhez sziikséges viz a hazi ivovizhdlézatbol
vagy a vizmUvel 6ssze nem fliggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald
bekotévezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni. A tlzoltdsra szolgald bekdtévezeték megvaldsitdsanak

feltételei megegyeznek a vizbekotés létesitésének szabalyaival.

6.2.6. Mellékvizméré felszerelés feltételei
Az elkulonitett vizhaszndlé a mellékvizmérével elkiilonitett vizhasznalatra a szolgaltatéval

irdsban mellékszolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerz6dést kothet.

A mellékszolgaltatdsi szerz6désbdl eredd kotelezettségekért a felhaszndld és az ingatlan -

tdrsashaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkodtését - ha az elkiilonitett vizhasznal az 58/2013. (II. 27.)
sz. Kormanyrendeletben és az aldbb meghatarozott feltételeknek eleget tesz - a szolgdltatd nem

tagadhatja meg, és az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil kteles azt megkatni.
A mellékszolgdltatasi szerz6dés létrejottének egylttes eléfeltétele:
— azelkllonitett vizhasznalatra vonatkozd irdsbeli igénybejelentés,

— amellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikdzmi-szolgaltato altal jovahagyott terv szerinti

kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakaddlyozo zérral torténd ellatésa,

— a felhaszndlasi hely vizfogyasztasdnak bekotési vizmérével torténé mérése, és a hatdlyos

kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,
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— a bekotési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd

hozzajarulasa,

— a bekotési vizmér6 szerinti felhaszndlasi helynek és a szerzédni kivand elkilonitett
vizhaszndldnak nincs lejart hatarideji szdmlatartozdsa a wizikézmdi-szolgdltato felé és ilyet a

vizikézmi-szolgaltatd az adott elkilonitett felhaszndldi hely vonatkozasdban sem tart nyilvan,

— vizikézm(-fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett felhaszndlé esetén a hozzdjarulas

megfizetése és a megfizetés wizikézmi-szolgaltato felé torténd igazolasa.

A mellékszolgdltatasi szerz6dés létrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérére -
58/2013. (lI. 27.) sz. Kormanyrendelet eltéré rendelkezése hidnydban - a kdzszolgaltatési szerz6dés
|étrejottére, az ivoviz bekdtSvezeték és mérési hely kialakitasara, a fogyasztasmérésre, tovdbba a
felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozasra vonatkozo szabdlyait kell megfelelen alkalmazni,
azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgdltatdsi szerz6dést, felhaszndld alatt az elkllonitett
vizhaszndloét kell érteni. A mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezSé mellékvizmérs beépitése
(felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlleg a mellékvizmérét tGzembe kell helyezni és az
illetéktelen beavatkozds, leszerelés megakadalyozdsa céljabol plombdval vagy zard bélyeggel kell
ellatni. Az Gzembe helyezésrél, valamint a plombaval vagy zaré bélyeggel valo ellatasrdl a vizikézmi-

szolgaltatd, vagy az dltala megbizott gondoskodik a koltségek elére torténé megtéritése ellenében.

6.2.6.1. Sziikséges dokumentumok

— Mszaki leirds, mely tartalmazza
o amegrendeld, a tervezd és a kivitelez§ azonositasara alkalmas adatokat,
o abeépitésre kertil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit.

— Tervrajzok:
o az érintett ingatlan hazi-ivévizhal dzatat,
o ezek tartozékait feltiintet§ vazrajz a mérGbeépités helyének megjeldlésével, mely

azonositdasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

o a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miszaki megoldds

elbirdlhatdsagat lehetévé teszi.

A vizmérbShelyet az MSZ 22115:2002 szabvany alapjan kell kialakitani. Az épileten beldl
kialakitott mérShely esetén a vizmér6t a helyiség padldvonala felett legaldabb 30 cm, vizszintes
beépités esetén legfeljebb 1,30 m-es tengelymagassaggal kell elhelyezni. Fliggbleges beépités esetén
a szamlap k6zépmagassaga legfeljebb 1,50 m lehet. A beépitett vizmérének legaldbb "B" pontossagi

osztélynak kell megfelelnie.

6.2.7. Vizbekétés (ikermérd felszerelés) kivitelezésének kotbére

A szolgaltaté helyszini szemle keretében ellenérzi, hogy a vizmér§ akna (vizméréhely) az
el6irdsoknak megfelel6en keriilt kialakitasra. Amennyiben a vizméré akna (vizmérShely) nem
megfelel8, az igényl§ a szolgaltato felhivasatdl szamitott 15 napon belll koteles a hidnyossagokat

pétolni és annak tényét jelezni a szolgéltatd felé.
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7.

A vizbekotés kiépitéséhez sziikséges kozterlleti bontdsi engedély vonatkozasidban az igényl6

sajat hataskorében eljarhat.

Abban az esetben, ha az igénybejelentd az engedélyezett vizbekotési terv alapjan a bekotés
el6zetesen megallapitott dijat, valamint igényléstdl fuggéen a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast
befizette, a kdzszolgaltatasi szerz6dést megkototte, a Tarsasag a befizetés idGpontjatdl szamitott 30,
azaz harminc napon beliil koteles a vizbekotést megvaldsitani. A 30 napos teljesitési hataridé

szempontjabdl nem vehetd figyelembe:

— az az idGtartam, amely alatt az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kozterllet bontasi
engedélyt (téli id6szak, november 15. - marcius 15.), munkakezdési hozzajarulast,
— ha a szolgéltatd - neki fel nem réhatd okbdl - a vizbekotés kiépités céljabdl az ingatlanra

torténd bejutdsa akadalyba utkozik.

A szolgaltaté a rogzitett 30 napos hatarids - neki felréhatd okbdl torténd - elmulasztdsa esetén
a késedelem idejére a megelGlegezett kivitelezési koltség napi 2 %-anak megfelel§ kotbért, mely
maximum 30 %-ig terjedhet, koteles megfizetni a felhaszndldnak. A kotbér fizetése a munka

elvégzésével valik esedékessé.

Csatornabekotés kialakitasara vonatkozoé szabalyozasok

7.1. Szennyvizcsatorna bekétés kialakitasanak miiszaki feltételei

A szennyvizcsatorna bekotések tervezésénél és megvaldsitasanal az alabbi elGirdsokat kell

betartani:

— szennyvizet csak tisztitd akndan keresztil lehet a kézcsatorndra rakotni,

— atisztitd aknat a telekhataron belll, attél maximum 1 méterre kell elhelyezni,

— azakna atmérGje legalabb 300 mm legyen,

— egy telekrdl egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni,

— aszennyviz bekotScsatorna atmérdje minimalisan 160 mm,

— atelekhatdron kialakitandé tisztité akna maximalis fenékmélysége 1,2 m lehet, ha ennek egyéb
mdszaki akadalya nincs (pl. kozmiikeresztezések miatt),

— ha a tisztité akna fenékszintje mélyebbre keril, mint 1,2 m, akkor a hazi csatorna helyszinrajzat
a tervdokumentacidhoz mellékelni kell,

— gravitdciésan csak a szennyviz-torzshdlézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd
helyiségekben keletkezd szennyvizek vezethetdk a telekhataron megépitett tisztité aknaba,

— a szennyviz-torzshdlozat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezd |étesitményekben,
helyiségekben keletkez6 szennyviz elvezetése esetén a szolgdltatd altal elfogadott mdlszaki
megoldas (hazi atemel6) alkalmazasa szlkséges (ld. 7.4. pont). Az esetleges szennyviz
elontésekbdl szarmazé karokért a szolgaltatd nem vallal felelGsséget, amennyiben a felhasznalo
a fent emlitett mlszaki megoldast nem alkalmazza.

— szennyvizcsatornaba csapadékvizet, csapadékcsatornaba szennyvizet bevezetni tilos.
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A kibocsatott szennyvizek mingségének meg kell felelnie a 28/2004. (XI1. 25.) KWWM. rendeletben

elGirtaknak, ezért sziikség esetén azok kezelésérdl el6tisztitd mitargyakkal kell gondoskodni.

7.2. Szennyvizcsatorna bekétés kivitelezése
A szennyviz-bekotbvezeték megépitését, illetve a szennyviz torzshaldzatra valé bekotését a
megrendel§ koltségére és a wizikézmi-szolgdltatd hozzajaruldsaval mélyépitési kivitelezési

jogosultsaggal rendelkez6 személy is elvégezheti.

Amennyiben a bekotést nem a Szolgaltato végzi, gy a kivitelezd az alabbi feltételekkel kezdheti

meg munkajat:
- akivitelezési jogosultsagat igazolja a Szolgaltaté felé
- nyilatkozatot kell benyujtani a felhasznalt alapanyagok megfelelGségérél

- a kivitelezést a munka megkezdése elStt legaldbb 5 munkanappal, illetve a befejezését

kovetd 5 munkanapon bellil irdsban be kell jelenteni
- atisztitd idomot kozterileten kell elhelyezni

- abekotés elvégzésekor csatorna kamerazast kell végezni, lejtés diagram felvételével, melyrdl

jegyz6konyvet kell felvenni
- anyomadsprobardl jegyz6kdnyvet kell felvenni
- ageodéziai bemérést nyilt drokban kell elvégezni

A bekot6csatornak miszaki dtadas-atvételén jelen kell lennie a szolgdltaté képviselSjének, aki a

helyszinen ellenérzi a bekotés 1étesitésének szakszerliségét.

Uzemel6 kényszerdramoltatdsi szennyviz-térzshalézatba a szennyviz bekétévezeték

csatlakoztatdsat csak a szolgdltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A kivitelezést a csatornaszolgaltatdsi dgazathoz, lizemhez a munka megkezdése el6tt legalabb 5
munkanappal, illetve a befejezését kbvets 5 munkanapon beliil irdsban be kell jelenteni. A kivitelezés
megkezdése el6tt fel kell keresni az Ugyfélszolgdlati vagy fogyasztéi irodat a szlkséges

dokumentumok alairdsa és atadasa érdekében.

7.3. Szennyviz-mennyiség méréhely kialakitdsa
7.3.1.5zennyviz mennyiség mérésére vonatkozo eldirasok
A szennyvizkibocsatds megkezdése el6tt a szolgdltatd hozzajaruldsat kell kérni, és a mérShely

kialakitasardl az alabbiakat tartalmazé dokumentaciot kell benyujtani.

—  Mlszaki leiras, amely tartalmazza:
o akérelmezd (tulajdonos) azonositasahoz sziikséges adatokat, postai cimét;
o azingatlan - szlikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyének
(utca, hazszam) és helyrajzi szdmanak a megjelolését;
o az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét m3/nap dimenzidban,

mindségét;
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o az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utdni szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;
o a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (dtemeld, elGtisztitd stb.) rovid leirdsat,

m{szaki jellemzGit.

— Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), hossz-szelvény, részletrajzok feltlintetve:
o az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;
o a szennyvizhalézatok nyomvonaldt, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait;
o a szennyvizhaldézathoz tartozé berendezések (aknak, elGtisztitdé szennyviz-mennyiség-
méré stb.) helyét;

o aszennyvizhaldzattal érintett Iétesitményeket.

— Szennyvizmennyiség-méréhely épitészeti, gépészeti terve, amely tartalmazza

o abeépitend6 szennyvizmennyiség-méré miikodésének miszaki elvét;

o amérési pontossagot a mérési tartomdanyban;

o amérési tartomanyt;

o azinduldsi érzékenységet;

o asegédenergia szlikségességét;

o a mérési adatok megjelenitésének moddjat, pontossagat, dimenzidjat, kijelezhetd
maximalis integralt értékét;

o karbantartasi szlikségességét (m(iszerre vonatkozdan);

o amérémuszer gydrto altal garantalt élettartalmat;

o agyarto altal megadott beépitési kotelmeket;

o a gyartd altal megadott mérési kbzegre vonatkozoé kotelmeket, pontossagi feltételeket,
a mérés elve alapjan a kdzeg min&ségére vonatkozo kizard tényezdket;

o a mérd kalibraldsarol készult jegyz6konyvet, vagy bizonyitvanyt.

— A mér8szakaszra vonatkozéan meg kell adni

o a mérés miszaki elvét (teltszelvény(l mérés, nem teltszelvényl mérés, mér6csatornas
mérés);
a beépités feltételeit, a teljes mért szakaszra vonatkoztatott varhatd mérési pontossagot;
a mért kozegre vonatkoz6 minGségi mutatdkat;
a karbantartasi kovetelményeket;
a mérG@szakasz Uizemképességének kritériumait;

a mér@szakasz Gizembdl vald kiesésének esetére a kerll6 rendszer miszaki leirasat;

o O O O O O

a  keril6rendszer  UzemeltethetGségének  mddjat,  automatizmus  esetén
bekapcsolddasanak kritériumait;
o a kerulérendszer  zdrhatésdganak, milkodésének  szolgdltaté  altal  vald

ellendrizhetGségének lehetdségeit;
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o amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a
segédenergia mindenkori meglétének igazolhatdsagat, a mérGeszkéz minden
kortlmények kdzotti miikodésének, a mért értékek leolvashatdsaganak igazolhatdsagat;

o a mérérendszer plombalhatdsdgdt, minden egység miikodSképességének

igazolhatosagat.

A szennyvizmennyiség mérét a szennyvizatemeld aknatdl elkllonitett aknaban kell kialakitani. A
mérdShelyet Ugy kell kialakitani, hogy az elektromos elldtdsa ne legyen megszakithatd, valamint a
mérd kijelz6jét kilon szekrényben kell a felszin felett elhelyezni. A mér6 kalibralasardl a
felhasznaldnak 2 évente sajat koltségén gondoskodnia kell. A kalibralds elmulasztasa esetén, a

szamldzandd mennyiség, a méré lejarati idejét megel6z6, utolsé 12 havi atlagfogyasztas haromszoros

mértéke.

Az elGirasok szerint kialakitott méréhelyre vonatkozdan a szolgaltatdé munkatarsa a helyszinen
elvégzi a mdlszaki ellenérzést és a mér6 miuszaki zarasat, és megkezd6dhet a szennyvizek

csatornahalézatba torténd vezetése.

Ha a felhasznald a fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles
azt a vizikézmi-szolgdltatonak haladéktalanul bejelenteni és sajat koltségén a mérd javitasardl vagy
cseréjérél, 5 munkanapon belil, koteles gondoskodni. Szolgaltaté altal elfogadott szennyviz-

mennyiségméré tipusok a 6. sz. mellékletben talalhatdk.

7.4. Hazi szennyviz atemelével rendelkezé bekétésekre vonatkozé elGirdsok
A szennyviz-torzshdlézat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezé Iétesitményekben,
helyiségekben keletkez6 szennyvizet a jelen pont szerint kialakitott és atvett hazi atemelével lehet

elvezetni. Az atemel6 m(iszaki kialakitasara a 23. sz. mellékletben foglaltakat kell alkalmazni.

A bekotbvezeték végpontja kényszerdramlasos szennyvizhdlézat esetén a szennyviz beemel§
szivattyl szivécsonkja vagy vizbevezetd racsozata. A szennyviz bekotGvezeték része a telekhataron
kival, de attdl szdmitva 1 méteren belil elhelyezett fold alatti elzaré szerelvény kezelGszarral,
kozterlleti fedlappal lezarva, NA 50-es KPE nyomdcsé a bekotSvezeték hosszatdl fliggéen és NA 80-

150 KM PVC bekotSidom a térzshaldzatra a szennyvizvezeték atméré fliggvényében.
A szennyviz-atemel6 m(itargy részei:
— szennyvizatemeld akna
— szennyvizatemeld szivattyu
— szennyvizaknan bellli manyag nyomooldali idomok, KPE-PVC szerelvények
— szennyvizaknan kivili nyomdoldali idomok szerelvények
a. Szennyvizatemel§ akna:

Vizzédré moédon kialakitott minimum 80x150 cm henger alaku PPE (Polipropilén) m(itargy, paldst

merevitésekkel, zardéfedlappal, gravitacids és nyomdoldali csatlakozdsok beépitésének
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lehet&ségével, szilard anyag felfogd eltétkosarral, amely az dtemelSbe kerll6 szélas és idegen anyag

kisz(irésére szolgal.

Az akna mérete a keletkezett szennyviz mennyiség, a szivattyd optimdlis Uzemének, a

nyomovezeték atmérdjének és hosszanak fuggvénye.

A szennyvizatemel$ akna idGszakos és folyamatos karbantartast igényel, amely az akndban

lerakodott zsiradékok és 6sszegydilt szélas anyagok, letlepedett homok eltavolitasat jelenti.
b. Szennyvizdtemel§ szivattyu:

Kizdrdlag szennyvizelvezetésre alkalmas, megfelel6 alkatrész ellatdssal, szerviz hattérrel
rendelkezd és az adott helyre méretezett egyfazisu szivattyut lehet beépiteni, szivattyura beépitett

billen6 Uszékapcsoldval.
A Szolgaltato éltal elfogadott szivattyu tipusok:
— NOCCHI PRIOX 420/11M, 420/13M
— FLYGT DXG
— ABS Piranha
— EcoDan

A szennyvizszivattyd m(ikodésének védelme érdekében az dtemel6 akna kozelében a szivattyutol
legfeljebb 2 méter tavolsagban tartdszerkezetre rogzitett modon IP67-es védettségli vizmentes
kapcsolé dobozban kialakitva kell kiépiteni az elektromos mdkodtet§ berendezéseket

megkozelitheté mdédon és helyen, a szivattyd dramfelvételéhez méretezve.
Az elektromos védelem részei:
— szekrénytarto keret
— tokozott doboz IP67
— levalaszté fékapcsolo
—  kismegszakitd
— motorvédd kapcsold
— életvédelmirelé (firelé)
— hévédelem, szarazon futas elleni védelem

A szivattyu elektromos kdabel atvezetését az atemel6 mlitargy és a kapcsolédoboz kozott

véddesGben és tomits szelencével kell kialakitani.

c. Aknan bellli nyomooldali idomok, szerelvények:
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A szennyviz aknan bellli nyomdoldali szerelvények a szivattyd nyomdcsonkja és a
szennyvizdtemel6 akna faldba csatlakozatott kotSidom kozétti részeket jelenti, amelyek a

folydsiranyt kdvetve a kdvetkezdk:
—  2”-0sirdnytoré idom, 900-os iv KPE-PVC
— 2,5”-0s golyés mianyag visszacsapo szelep
— 2”-o0s toml6csatlakozé miianyag
— Hajlékony m(ianyag 0sszekoté tomld, bilincs rogzitéssekkel
— 2”-os oldhat6 tomlScsatlakoz6, mlanyag
— 2”-0s elzérd szerelvény KPE-PVC
— 2”-o0s KPE karmantyu és KPE dtmenet, az atemel6 aknafalba beépitve

A 2”-0s oldhaté tomlGcsatlakozéndl lehet a nyomdoldali szerelvényt megbontani, amelyet
kovetSen lehet a szivattyut a szennyvizatemel aknabdl kiemelni karbantartas, javitas céljabol. A

nyomooldali szerelvényeket sz(ikitések nélkil kell kialakitani.
d. Aknan kivuli nyomdoldali idomok, szerelvények:

A szennyvizaknan kivlli nyomdoldali szerelvények és vezetékek teszik lehetévé az ingatlan

szennyviz térzshaldzathoz torténé csatlakozasat.
Részei:
— kozterlleti elzaré szerelvény kezel&szaras elzdrdsra kialakitva, kozterileti fedlappal
lezarva
— atorzshdlozat tavolsagatdl figgs kozterileti NA 50 KPE bekotévezeték
— NA 80-150 KPE szennyviz bekotGidom a torzshaldzati vezetékre torténé rakotéshez

A hazi szennyviz atemel6 lizemeltetési feladatinak atvételére akkor kerilhet sor, ha a szennyviz
dtemel6 a jelen pont szerinti m(szaki feltételeknek megfelel. Az dtemel6 miikddtetéséhez a
felhasznald biztositja a korlatozasmentes megkozelitést és a hozzaférhetGséget, tovabba — eltérd

mdszaki kialakitds vagy megallapodas hidnydban — az atemel§ folyamatos energia-ellatasat.
Az lizemeltetés atvétele sordn a felhasznalo és a szolgéltatd jegyz6konyvet vesznek fel, melyben
rogzitik
— a szennyviz atemelé miutargy ingatlanon bellli elhelyezkedését, kozteriilet feldli

megkozelithetGségét, a hozzaférhet6ség maodjat, a jellemzé méreteit és anyagat,

— a szivattyu vagy a vakuumszelep m(targyon belili elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a

gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolso felujitas idGpontjat,

— a szennyviz bekotévezetékhez, esetleg a hazi vizhaldzathoz csatlakozd szerelvények

méretét, fajtajat,
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— az energiaelldtd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi

berendezések jellemzd paramétereit,

— a helyszinen készilt vazrajzokat muszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt,

hogy a felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek megfeleléek,

— egyéb, az atadd vagy az atvevd altal [ényegesnek tartott megdllapitasokat.
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V. KOzSZOLGALTATASI SZERZODESKOTES ELGIRASAI
1. Kozszolgaltatasi szerz6déskotésre vonatkozo rendelkezések

A viz- és szennyvizcsatorna bekotés lizembe helyezése utdn a szolgéltatd és a felhasznalé irasbeli
szerz8dést kot - az Ivovizbekotés megrendelSlap és/vagy a Csatornabekétési lap aldirasat kévetSen -
az Ugyfélszolgalati vagy fogyasztdi irodan keresztil. A wizikézmd-szolgaltato és a felhasznald kozott

létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése eltt a wzikézmd-szolgaltato vizsgalja:

— azadott felhasznalasi helyre vonatkozd irdsbeli igénybejelentés meglétét,

— az adott szolgaltatdsi pont vonatkozasaban a m(iszakilag elérhet6 szolgaltatds rendelkezésre-
allasat, és

— azingatlan tulajdonosdnak irdsbeli hozzdjaruldsat, ha az igénybejelenté felhasznald az ingatlant

egyéb jogcimen hasznalja.

A vizikdzmU-szolgaltatasra a wizikézmii-szolgaltatd és a felhasznald az Uj bekotés megvaldsitasat

kévetd 15 napon belil kdzszolgdltatasi szerz6dést kot, amely tartalmazza:

— aszerz8d6 felek és azonosit6 adatai korében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét,

anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, elektronikus levelezési cimét, telefonos elérhet8ségét, jogi

személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamdt, birdsagi bejegyzésre kotelezett szervezet nyilvantartdsi szamat,
addszamat, képviselGjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

— aszerzGdés targyanak fontosabb miszaki jellemzgit, a mennyiségi és min&ségi adatokat,

— aszerz6dés id6beli hatdlyat, a vizikozm(i-szolgaltatas megkezdésének id6pontjat,

— afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgéltatasi pontot (cime, helyrajzi szama),

— a szolgaltatasi dij megallapitasanak, kiilondsen a mérésnek, a méreszkdz leolvasasanak, a
szamldzasnak és a szamla kiegyenlitésnek a mddjat, a szolgaltatasi dij visszatéritésének maodjat,

— a szerz6désszegés kovetkezményeit, kilonosen a vizikozmu-szolgaltatds korlatozésaval vagy
felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat,

— a felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozds-bejelentési kotelezettségének részletes
szabdlyait a wizikézmi-szolgaltato részére,

— egyéb, aszerz6dé felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A koOzszolgéltatdsi szerzGdésmintdkat, valamint a kozmlifejlesztési hozzajarulasrél szo6lo
megallapodds mintakat a 15. sz. melléklet, ezen szerzGdésekhez tartozd Altaldnos Szerz&dési

Feltételeket a 17. sz. melléklet tartalmazza.
A Tarsasdag a szerz8déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

— 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel)
— addasvételi szerz6dés, vagy egyéb tulajdon atruhazast tartalmazé szerzédés,

— tulajdonosi hozzajarulas az ingatlant egyéb jogcimen (pl. bérlet) hasznal6 esetén,

— bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot biztositoé okirat,

— darverési jegyz6konyv,
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— személyazonossagot igazolo okirat,

— hagyatékdatado végzés,

— haszonélvezeti jogot igazol6 okirat,

— nem lakossagi felhasznald esetén, a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, amely
60 napnal nem régebben alapitott cégek esetében cégbirdsagi bejegyz6 végzés masolata, vagy
60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, tovabba a cég képviselSjének aldirasi-cimpéldanya,
illetve alairds mintaja (cégjegyzési jogosultsag igazoldsara),

— egyéni vdllalkozds esetén egyéni vallalkozoi igazolvany mdsolata, vagy hatésagi bizonyitvany
masolata, vagy az Egyéni Vallalkozok Nyilvantartdsabdl az egyéni véllalkozéra vonatkozéan
kinyomtatott kivonat véllalkozé altal aldirt példanya,

— alapitvanyok, egyesiletek esetén birésagi bejegyz6 végzés masolata,

— kozintézmények, egyhazak, egyhazi intézmények esetén nyilvantartdsba vételt igazold okirat
masolata,

— tarsashdzza alakulds esetén a tarsashdazat alapitd okirat és k6zos képvisel6 megvalasztasardl
52616 jegyz&konyv masolata,

— kozos képvisels valtozds esetén tarsashdz kozgytilésének jegyz6kdnyv masolata,

— tobb személy, szervezet tulajdonaban all6 ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal aldirt

megdllapodas.

A fenti iratokat eredeti, vagy hiteles masolati példanyban sziikséges bemutatni. A szolgaltaté
indokolt, az altaldnostdl eltéré egyedi esetekben jogosult megjeldlni egyéb, a fentieken tul

benyujtandd, illetve bemutatandé adatok és okiratok korét.

A kozszolgdltatasi szerz6déses jogviszony lakossagi felhaszndlé esetében a kodzszolgaltatdsi
szerz8dés megkotésével, vagy a vizik6zmi-szolgéltatas igénybevételével (rdutalé magatartds), mig

nem lakossagi felhaszndld esetén a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre.

A Polgari Térvénykonyv (Ptk.) szerint kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté altaldnos
gazdasagi érdekl szolgaltatds nyujtasara, a felhaszndld dij fizetésére koteles (a tovébbiakban:

kozszolgaltatasi szerzdés).

A szolgaltato a jogszabdlyban meghatarozott feltételek fenndllasa esetében a felhasznéléval -
felhasznaldsi helyenként - kdzszolgaltatdsi szerz&dést kot. A kdzszolgdltatasi szerz6dés egyidejlileg
tobb vizikozmi-szolgdltatasi agazatra is kiterjedhet.

A kozszolgaltatasi szerz6désre a Vksztv., Ptk. kozszolgéltatasi szerz6désre vonatkozd, tovabba

egyéb jogszabalyok, jelen Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerz6dési Feltételek elGirasait kell

alkalmazni.

A szolgaltato a kozszolgéltatasi szerz6dés megkotését kizarolag jogszabdlyokban meghatérozott

esetekben tagadhatja meg.

Az Uzletszabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznéléval kotétt

kozszolgaltatdsi szerz6dés, tovabba a Ptk., a Vksztv.,, 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet
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rendelkezéseinek, a mérésltgyr6l szolé 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatdsi dij

meghatarozasara vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Vizikozmi-fejlesztési hozzéjarulds fizetésére kotelezett felhaszndld esetén a kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésének tovabbi elGfeltétele a hozzajarulds megfizetése és annak a wizikézmi-
szolgaltatd felé torténd igazoldsa. Megkothetd a kozszolgaltatasi szerz6dés abban az esetben is, ha a
felhasznalé igazolja, hogy az el6z6 felhaszndld rendelkezik kozm(ifejlesztési keretmennyiséggel és azt
az Uj felhasznalo részére, irdsbeli nyilatkozattal dtadja az adott felhasznalasi hely vonatkozéasaban.
Amennyiben a rendelkezésre bocsdtott keretmennyiséget meghaladd igény meril fel az Uj
felhasznald részérdl, a tobbletigény szerinti vizikozm(l fejlesztési hozzajarulds Osszegét a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotéséig meg kell fizetni a szolgéltaté felé. A kdzmdfejlesztési
hozzajarulas 6sszegét kulon megéllapodas alapjan kell befizetni, mely feltétele a kdzszolgaltatasi

szerz&déskotésnek.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése érdekében az elSfeltételeknek megfelel
igénybejelents részére 15 napon belil a szolgaltatd atadja/megkildi a szolgaltatds feltételeit
tartalmazo szerzGdési ajanlatot tartalmazd kozszolgaltatasi szerz6dést. A szerzGdéses ajanlatban
foglaltak a szolgaltatét a kozléstdl szamitott 30 napig kotik. A felhasznald a kozléstdl szamitott 30

napon belil aldirasaval elfogadja, vagy a véleményeltérését kozli.

Ha a nem lakossagi felhasznalo a vizikézmi-szolgaltato ajanlatatdl részben vagy egészben eltérd
tartalmu, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a vizikézm(-szolgaltatas jogszabdlyban
meghatarozott dijat kivéve -, akkor a kdzszolgéltatasi szerz6dés nem jon Iétre mindaddig, amig a felek

a véleményeltérésben nem tudnak egyezd allaspont kialakitasaval irdsbeli megallapoddast kotni.

Ha a lakossagi felhasznald a wizikézmi-szolgaltatd ajanlatatdl részben vagy egészben eltérd
tartalmu, irdsbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott

dijat kivéve -, akkor a kdzszolgaltatasi szerz6dés a szolgaltatas(ok) igénybevételével is létre jon.

Az irdsbeli kozszolgdltatdsi szerz6dés érvényesnek mindsiil a szolgdltatéd képvisel&jének

masolati/biankd alairasaval is.

Ha a felhasznald a szolgdltatd szerz6déses ajanlatat elfogadja és a megkildott kdzszolgdltatasi
szerz6déstervezetet a szolgdltatdnak alairva visszakildi, a kdzszolgaltatasi szerz6dés a szolgdltatd

altal torténd kézhezvétel napjan megkotdttnek mindsal.

Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, Ugy a kdzszolgaltatasi szerz6dést az ingatlan
tulajdonosdnak is ald kell irnia. A tulajdonos sorban mogotte, egyetemlegesen felel az ingatlant egyéb
jogcimen hasznaldval a szolgdltatds igénybevétele kapcsan felmerilt meg nem fizetett dijakért,

valamint a szolgaltatonak vagy az ellatasért felel6snek okozott karokért.

A szolgdltatas igénybevételével (rautalé magatartas) létrejové kozszolgaltatasi szerzddés
esetében, ha a felhaszndld6 nem az ingatlan tulajdonosa, Ugy a tulajdonos sorban mogotte,

egyetemlegesen felel az ingatlant egyéb jogcimen hasznaldval a szolgaltatas igénybevétele kapcsan
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felmerilt meg nem fizetett dijakért, valamint a szolgaltatonak vagy az ellatasért felel6snek okozott

karokért.

2. A szerz6dés hatdlybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek

Abban az esetben, ha a kézm(ves szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan kibocsato részérdl
merdl fel, amely a 28/2004. (XII. 25.) KvwWM rendelet 4. sz. melléklete szerinti veszélyes és mérgez6
anyagot bocsat ki, Ugy a szennyvizkibocsatas csak a terlletileg illetékes varmegyei kormanyhivatal

jovahagydsaval, és kilon szerz6dés megkotésével kezdhetd meg.

Abban az esetben, ha kdzm(ives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra irdnyulé igény a
SzennyezGanyag listdban meghatdrozott anyagokat felhasznalé Uzem részér6l meril fel, a

kdzszolgaltatasi szerz6dés hatdlyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasa sziikséges.

3. AszerzGdés és a szerz6dés adatainak médositasa

A megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés egyoldali mddositasat eredményezi a vizikdzm(-
szolgdltatds barmely elemére vonatkozd jogszabdlyi mddosulds, és a szolgaltaté cégadataiban
bekovetkez6 véltozas. A szolgdltatd a véltozast koteles az Ugyfélszolgdlati és fogyasztoi iroddkban

kifiiggeszteni és a tarsasag honlapjan kézzétenni, az Uzletszabalyzat vonatkozd részét médositani.

Az aldbbi szerz6déses adatok modositdsa személyesen vagy irdsban kezdeményezhetd, a
valtozast igazold hivatalos okirat bemutatasaval, csatoldsdval, a szolgaltaté ugyfélszolgalati és

fogyasztdi iroddiban:

— kapcsolattarto neve,

— bankszdmla szam.

A kérelem ellen&rzése soran feltart hidnyossagok esetén szolgaltato a kérelmezét hidnypotlasra

kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon beliil kell vélaszolnia.

Az aldbbi adatok moédositdsat a felhasznald adatvéltozds-kezelési szolgaltatas keretében biztonsagos

kézbesitési szolgaltatas Utjan, személyesen, irdsban és telefonon is bejelentheti:

— lakossagi felhaszndld esetén levelezési cim,

— kapcsolattartd telefonszama, elektronikus levelezési cime

Az aldbbi adatok mddositasat a felhaszndld személyesen, irdsban és telefonon is bejelentheti:
— fizetési mad,
— részszdmla mennyiségi adatainak médositasa.

Az aldbbi adatok megvaltozasa esetén a szolgdltatd Uj szerz6dést kot a felhasznaldval:

— anem lakossagi felhasznalok elnevezésének valtozasa,

— atulajdonosi viszonyra vonatkozd nyilatkozat valtozasa.

Egyéb adatok megvaltozdsa esetén a szolgaltaté Uj szerz6dést kot a felhasznaldval. A

szerz6déses adatok modositdsat a szolgdltatd dijmentesen végzi.
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4. A felhasznalé személyében valé valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje

4.1. A felhasznal6 személyében beall6 valtozas

A felhaszndlé személyében bedllott valtozast a kordbbi és Uj felhasznald - a vizmérdallas
megjelolésével - a  birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belll egylttesen eljarva koteles a

vizikézmi-szolgéltaténak az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni.

Amennyiben lakossagi felhasznald olyan felhaszndldsi helyen vesz igénybe szolgéltatast, amely
a szolgdltatd nyilvantartasdban nem lakossagi felhaszndldsi hely, az atirds feltétele a telepiilés
jegyz6jének igazolasa arrdl, hogy a felhasznaldsi helyen nem végeznek vallalkozasi tevékenységet. A
jegyz6 igazoldsat annak kell beszereznie, aki lakossagi felhaszndloként kéri magét nyilvdntartdsba

venni.

A felhaszndlasi hely lakossagi felhasznalérdl nem lakossdgi felhasznaldra térténd atirdsa esetén

az Uj felhaszndléonak az aldbbi dokumentumokat is be kell nydjtania:

— egyéni vdllalkozdi igazolvany masolata, vagy hatdsagi bizonyitvany masolata, vagy az Egyéni
Vidllalkozék Nyilvantartasdbdl az egyéni vallalkozéra vonatkozdan kinyomtatott kivonat
vallalkozé altal alairt példanya,

— cég esetében 60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, a cég képviselGjének aldirasi
cimpéldanya, illetve alairds-mintdja, 60 napnal nem régebben alapitott cég esetében cégbirdsagi
bejegyz6 végzés masolata,

— alapitvanyok, egyestiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés masolata,

— kozintézmények, egyhazak, egyhdzi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazold okirat

masolata.

A szolgdltatds igénybevételével létrejovs kdzszolgdltatdsi szerz6dés esetében, ha a felhasznald
a felhaszndlasi helyen a vizikozmU-szolgéltatds igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a szolgaltatéval szemben a vizikdzm(-szolgaltatasi szerz&désben
foglaltak teljesitéséért, amig

- akorabbiés az uj felhasznald a véltozast - legkésSbb a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon
belil - a szolgdltatonak az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenti és annak

rendelkezései szerint eljar, vagy
- nem kéri a sziineteltetést.

Ha a szolgéltaténak a felhasznalasi helyre vonatkozdan kordbbi kozszolgaltatdsi szerz&dés
alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a Vksztv. 58.§
(1) bekezdés szerint jarhat el (a szolgaltatast korlatozhatja, felfliggesztheti, szlikit6t helyezhet el,
stb.).

Felhaszndlé személyében bekdvetkezd valtozas bejelenthetd adatvaltozas-kezelési szolgaltatas

keretében biztonsagos kézbesitési szolgdltatds utjan, személyesen az ugyfélszolgalati és fogyasztoi
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irodakban, vagy irdsban (postai Uton), valamennyi esetben az aldbbi dokumentumok csatoldsa

mellett:

— tulajdonjogot atruhdzd szerz6dés (pl.: adasvételi-, ajandékozasi-, tartdsi-, hazastarsi-, élettdrsi
vagyonkozosséget megsziintet6 szerzGdés, bérleti szerz6dés, arverési  jegyz6konyv,
hagyatékatado végzés stb.),

— mindkét fél altal aldirt eredeti irat (19. szamu melléklet), mely tartalmazza a leolvasott
mérdallast, kivéve, ha a felhaszndlé személyében bekovetkez§ véltozasra a természetes személy

felhasznalé elhaldlozdsa miatt kerdl sor.

Amennyiben nem az érdekelt felek (eladd, vevd) jelennek meg, az ligyintézéshez Meghatalmazas

szlikséges, melyen szerepel az érdekelt felek és két tanu alairdsa.

Ha a felhasznaldvaltozas-bejelentés nem mindkét érdekelt fél vagy meghatalmazottjuk
személyes megjelenése alapjan torténik, a régi és az Uj felhasznalo alairt irasbeli megkeresésben, az

alabbi adatokat és dokumentumokat sziikséges feltlintetni, illetve mellékelni:

— afelhasznalasi hely cime,

— arégifelhaszndld neve és Uj cime,

— avizméré(k) allasa(i),

— a birtokbaadas napja,

— azujfelhasznald neve, személyi adatai (leanykori név, anyja neve, sziiletési hely és id6), lakcime,

levelezési cime, elektronikus levelezési cime és telefonos elérhetdségei,

— avalasztott fizetési mad,

— nyilatkozattételt arra vonatkozéan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi felhasznaléoként kivanja-e
magat nyilvantartasba vetetni,

— avaltozas alapjaul szolgalé dokumentumokat masolatban kell megkildeni,

— varhatd havi fogyasztas mennyisége,

— kozos irdsbeli nyilatkozat a rendelkezésre allo vizikzmi-fejlesztési hozzdjarulas kvétajanak
ataddsardl.
A szolgaltaté a fentieken tul jogosult kérni jelen Uzletszabalyzat Szerz&déskétés pontjdban

meghatarozott okiratok, adatok dtadasat, illetve bemutatdsat.

Ha a bejelentést az uj felhasznald teszi meg, és nem tud olyan mérdallast megadni, amelyet a

kordbbi felhasznald aldirdsaval elfogadott, akkor mérdallasnak a Szolgaltatd a szamldzasi rendszere

alapjan utolsé — a felhasznaldvaltds id6pontjdhoz képest 30 napnal nem régebben kidllitott —

kiegyenlitett szamlanak megfelel§ mérdallast veszi figyelembe.

A felhasznaldé személyének 4&tirdsa, az Uj felhasznaldval kotott kozszolgaltatasi szerzGdés
el6feltétele, hogy a felhasznalasi hely vonatkozasaban a Szolgaltato a bejelentés id6pontjaban k6zolt
mérddra allasig lejart vagy vitatott dijtartozdst nem tart nyilvan. Az arverésen szerzett ingatlanhoz
tartozo, korabbi id6szakra vonatkozd dijkdvetelés esetén a szolgaltatd nem koteles a felhasznald

személyében bekovetkezd valtozast atvezetni a tartozas megfizetéséig. Ezen tulmenden a
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felhasznalasi helyre vonatkozéan kordbbi kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté a Vksztv.

58.§ (1) szerint jarhat el, azaz lehetGsége van a szolgaltatast korlatozni vagy felflggeszteni.

Amennyiben a felhasznald atirdsahoz sziikséges informacidk és dokumentumok rendelkezésre
allnak, az Uj felhasznald atvezetésre kerlil a szolgéltatd nyilvantartasaban. llyen esetben a szolgéltatd
az Uj felhasznaléval Gj szerzGdést kot a megadott idGponttdl és mérGallastol kezdve. A régi
felhasznaldval kotott szolgaltatdsi szerz6dés az Uj szerzGdés hatdlyba |épésével egyidejlileg

megsz(nik.

Az Uzletszabalyzat hatalya a szolgéltatds igénybevételétdl kezdédéen kiterjed a szolgaltatd és

felhasznald jogviszonydra.

4.2. Afelhasznal6 valtozas bejelentése

Ha a felhasznalasi helyen a felhaszndld személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhaszndlo a
valtozast legkésébb a birtokdtruhazastdl szamitott 15 napon belil kotelesek a wzikézmi-
szolgéltaténak az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint
eljarni. A korabbi felhasznald a bejelentés keretében a kdzszolgdltatdsi szerz6dését is felmondja. A
felmondas az uj felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerzdés hatalybalépése napjan hatalyosul. A
bejelentés egyuttal az Uj felhaszndlé kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének is
mindsil. Ha a felhaszndlasi helynek tobb tulajdonosa van, a szolgaltatd valasztasa szerint barmelyik
tulajdonost felhasznaldként nyilvantartasba veheti, amennyiben erre vonatkozé megallapodast
valamennyi tulajdonos altal aldirtan nem kuldenek a szolgéltatd részére. Abban az esetben, ha a
felhaszndlé nem a tulajdonos, kotelez6 a tulajdonos hozzéjarulé és dijfizetésre vonatkozd

kotelezettségvallalo nyilatkozatat csatolni.

A felhaszndl6 valtozds bejelentésére a személyesen vagy postai Gton benyujtott 19. szamu

melléklet szerinti formanyomtatvany —illetve adatvaltezas-kezelésiszolgdltatas—hasznalataval kerdl

sor.
A bejelentésnek legaldbb a kdvetkezSket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosité szama,
ab) a fogyasztasmér6 berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérs berendezés méréallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznél6 vonatkozasaban

ba) a természetes személy felhasznal6 esetén neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye,
szliletésének idGpontja, nem természetes személy felhaszndlé esetén elnevezése, székhelye,

addészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
bb) 4j lakcime és

bc) wizikézmi-szolgéltatonal nyilvantartott felhaszndloi azonositd szama,
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c) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasaral,
d) a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az uj felhasznald vonatkozdsaban a természetes személy felhaszndl6 esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznald esetén
elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),

f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznald vagy annak helyén az 6rokos, valamint az Uj felhasznal6 alirasa.

2023 ianudrl s oot

A felhasznalé a valtozast adatvéltozas-kezelési szolgaltatds keretében biztonsagos kézbesitési
szolgéltatas (felhasznaldvaltozds-bejelentési szolgaltatas) utjan is bejelentheti. Az adatvaltozas-

kezelési szolgaltatd a felhaszndldvaltozési értesitésben a szolgaltatd részére, a felhasznald eseti

felhatalmazésa alapjan
a) a bekiildé felhaszndld azonositasa céljabdl tovabbitja
aa) a felhasznald természetes személyazonositd adatait,
ab) a felhasznalé lakcimét,
ac) az el6z6 szerz6d6 Szolgaltatdnal nyilvéntartott azonositdjat,

b) a felhasznaldvaltozas atvezetése céljabdl tovabbitja - jogszabaly rendelkezése alapjan, ennek

hidnydban a felhasznal6 valasztasa szerint - az a) pontban meghatérozott adatokon tul

ba) a felhasznal6 elérhetGségi adatait,

bb) az el6z6 szerz8d6 a) pont és b) pont ba) alpontja szerinti adatait, ha a bekiildé felhasznald

nem azonos az el6z6 szerzédével,

bc) az Uj szerz6d6 a) pont aa) és ab) alpontja, valamint b) pont ba) alpontja szerinti adatait, ha a

bekiild6 felhaszndlé nem azonos az Uj szerz6dével,

bd) a szamlafizetd a) pont és b) pont ba) alpontja szerinti adatait, ha nem a bekiildé felhasznélo

az Uj szamlafizetd, illetve

be) a felhasznald altal megadott, a felhaszndlovaltozas atvezetéséhez sziikséges, jogszabalyban

vagy az Uzletszabdlyzatban meghatérozott tovabbi adatokat és mellékleteket.

A felhaszndlé elhaldlozasa esetén az 6rokods az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomasara
jutdsa napjatol szamitott 60 napon belll a wizikézmi-szolgéltatd szamara a 19. szamu melléklet
szerinti formanyomtatvényon vagy adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan bejelenti. A bejelentésnek

tartalmaznia kell legalabb az aldbbi adatokat:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosité szama,
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ab) a fogyasztasmér6 berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérs berendezés mérGallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznald esetén

elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
d) a felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj felhasznald vonatkozasdban a természetes személy felhaszndld esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznalé esetén

elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi felhasznald vagy annak helyén az 6rokos, valamint az Gj felhasznald alairasa
h) halotti anyakonyvi kivonat.
A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mingsiil.

Ha a felhaszndlé a felhaszndlasi helyen a vizikdzmi-szolgéltatds igénybevételével felhagy, a
felhasznaldsi hely tekintetében mindaddig felel a wizikézmi-szolgdltatéval szemben a vizikdzm-
szolgdltatdsi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a jelen pont szerinti bejelentést meg nem

teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

A felhaszndlé személyében torténd vdltozds esetén a wizikézmi-szolgdltaté a bejelentés

kézhezvételét kdveté 30 napon beliil helyszini ellen6rzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a

szolgdltaté rendelkezésére all6 adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja. A helyszini

ellenérzésre vonatkozd igényt irdsban kell jeleznie a felhasznalénak, a felhasznaldé személyében

torténd valtozas bejelentésekor.és A jegyz6kdnyvben rogziti a fogyasztdsmérs berendezés alldsat és

a mérSberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zdr vagy plomba szemrevételezéssel
megdllapitott allapotdt, és minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a
felhasznald altal aldirt egy példanyat a wizikézmd-szolgdltatd a felhaszndld részére dtadja, masik
példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré

hatésdgnak bemutatja.

A bejelentés napjatdl az Uj felhasznaldt terheli a kozszolgdltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszdlitas ellenére a helyszini ellenérzést az

Uj felhasznald vagy képviselSje akadalyozza.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a wzikézmi-szolgaltatot terheli.

A Szolgaltatd a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a régi és az (j felhaszndld a bejelentés sordn

a formanyomtatvany mellékleteként meghatdrozott kotelezé elemeken felil a méréhelyet, annak

kozvetlen kornyezetét, a csatlakozdsokat és az oldhaté kotéseket bemutatd, valamint a
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fogyasztdsmér6 berendezést, a vizmér§ alldsat és a vizmérd gyari szamat bemutatd

fényképfelvételeket csatol.

Ha a vizikézmi-szolgaltato ellenGrzési feladatanak a felhasznaldvaltas bejelentésétdl szamitott 30
napon bellil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen

nem érvényesithet igényt a felhasznaldval szemben, kivéve, ha a felhasznald az el6z6 bekezdésben

foglaltak szerinti dokumentumokat a vizikozmii-szolgdltatd rendelkezésére bocsatotta, és a

szolgdltato az ellendrzéstél eltekint.

4.3. Szdbeli szerz6déskotés telefonon (tavollévok kozott ktott szerz6dés)

A szolgaltatondl kozszolgaltatasi szerz6déssel mar rendelkez6 lakossagi felhasznald esetén
lehet&ség van a mar megkotott kozszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodd kiegészité szolgdltatasra
nézve (példaul pdf. szdmla, e-szamla szolgaltatas) szobeli szerz6déskotésre (a tovabbiakban egyiitt:

,szerz6déskotés”) is a vonatkozd jogszabélyok és a jelen Uzletszabalyzat szerint.
A nem lakossdgi felhasznaldk esetében nem alkalmazhaté a szébeli szerz6déskotés.

A szerz8dés szoban torténd megkotésére telefon utjan, kiilondsen a szolgdltaté telefonos
Ugyfélszolgalatdn keresztil van lehet6ség, amely esetben a tavollévék kozotti kommunikacidt
lehet6vé tévs eszkoz (pl. rogzitett telefon) hasznalata Utjan létrejott szerzédés tavollévék kozott
kotott szerz6désnek mindsul, ezért azok megkotésének moédjara a tavollévék kozott kotott
szerz6désekrdl sz616 jogszabalyok [jelenleg a fogyaszté és a vdllalkozas kdzotti szerz&dések részletes
szabalyairél sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet], valamint a jelen Uzletszabdlyzat szabalyai

vonatkoznak.

A tavollévék kozotti szerz&déskotéshez a szolgaltatd igénybe veheti kiils6 vallalkozas call center
szolgdltatdsat is. Az ezzel kapcsolatos altaldanos adatkezelési szabalyokat a honlapon elérhet6
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza. Amennyiben a szolgaltato kiilsé vallalkozas call centerét veszi
igénybe, akkor a szolgaltatd - mint adatkezel6-, valamint a kiilsé vallalkozd - mint adatfeldolgozé - az
adattovabbitas, illetve adatkezelés megkezdése el6tt adatfeldolgozoi szerz&dést kot, és kozosen
egylttmikodve Osszeallitjak és biztositjak az érintettekre nézve garancidkat tartalmazé adatkezelési

eljarasrendet.

A tavollévSk kozotti szerz6dés megkotését megel6z6en, a jogszabalynak megfelelGen a
szolgdltatd — az adott szolgdltatds (vagy termék) jellegére tekintettel - vildgosan és kozérthetGen
tdjékoztatja a lakossagi felhasznalot, mint fogyasztét az alabbiakrdl (a tovabbiakban: ,Kotelezd
Tajékoztatds”):

a) a szerz8dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozdnak és

a terméknek vagy szolgdltatdsnak megfelel6 mértékben;

b) a szolgaltatd nevérdl;
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c) a szolgaltaté székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamardl, a
telefaxszamarodl és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérél és

postai cimérdl, akinek a nevében eljar;

d) a szolgaltato uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozédsnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim az el6z6 pont

szerint megadott cimtél eltér;

e) a szerz8dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas addval megnovelt
teljes 6sszegérdl vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet
elGre észszer(ien kiszamitani - annak szamitasi mddjardl, valamint az ezen felil felmerild valamennyi
koltségrél (igy kulondsen a postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet észszerlen elGre

kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel;

f) hatarozatlan id6re sz416 vagy el6fizetést magdban foglalé szerz6dés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi idGszakra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza.
Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi
koltséget is jelenti. Ha az 0sszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztét tdjékoztatni kell

az ellenszolgdltatas 6sszegének kiszamitdsanak maodjardl;

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetvé tévs eszkoz
(telefon) hasznalatanak dijardl, ha azzal 6sszefliggésben dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas,

lizenetkiildés emelt dijas szolgdltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilondsen a fizetésrdl és a teljesitési hatarid6rél, valamint a

panaszkezelési modjarol;

i) az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl, valamint a honlapon elérhetd

eldllasi nyilatkozat-mintardl;

j) arrdl, hogy az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak
kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és - a tavollévik kozott kotott szerz6dés

esetében - a termék postai kildeményként nem killdhet§ vissza;

k) arrdl, hogy a fogyasztd koteles megtériteni a vallalkozas ésszerd koltségeit, ha az elallasi jogérdl
lemondva kéri a szolgaltatds megkezdését, és a teljesités megkezdését kovetSen gyakorolja a

felmondasi jogat;

1) arrdl, hogy ha a fogyaszté az elallasi jogardl lemondva kéri a szolgaltatdas megkezdését és a
szolgéltatas egésze teljesedésbe ment, akkor nem illeti meg az elallasi- vagy felmondasi jog, illetve
azokrdl a kérulményekrél, amelyek teljeslilése esetén a fogyaszto elvesziti az elallasi- vagy felmondasi
jogdt;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségrél;

n) az értékesités utani ugyfélszolgalati és egyéb szolgéltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és

annak feltételeirdl;
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0) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szélé torvény szerinti magatartdsi kodex, illetve a magatartdsi kddexrdl torténd
masolatkérés maodjarol;

p) adott esetben a szerz6dés id6tartamardl, és ha a szerz6dés hatédrozatlan idére szdl vagy a
szerz6dés a hatarozott id§ elteltét kdvetSen hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan

idejlivé alakul at, a szerz&dés felmondasanak feltételeirdl;
q) (a jogszabalybdl torélt pont);
r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerzdés szerinti legrévidebb idGtartamarol;

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb pénzlgyi

biztositék nyujtdsarol és annak feltételeirdl;
t) a digitélis adattartalom m(ikodésérdl, valamint az alkalmazandd mdiszaki védelmi intézkedésrél;

u) a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyUttmiikodési képességérél a

vallalkozastdl észszerlien elvarhaté ismereteknek megfelelGen;

V) a jogszabalyi elGirds vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelez6 peren
kivuli panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetGségérdl, valamint

az ehhez vald hozzaférés madjardl;

w) a Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz és a békéltetd testiilethez fordulas lehet&ségérdl, a hatosag
elérhetGségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltets testilet nevérdl és székhelyének
postai cimérél;

X) az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrdl, illetve a vonatkozd adatkezelési
tdjékoztato elérhetbségérol.

Telefonon k6z6lt informacidk és mas mddon elérhetévé tett tovabbi tartalmak:

A szolgaltatdé munkavallaléja vagy megbizottja a telefon utjan torténd szébeli szerz&déskotési
eljaras megkezdésekor részletes tajékoztatast ad a felhaszndldnak a szolgaltato nevérdl, illetve annak
a vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefonal, valamint arrdl, hogy a telefonhivds szerz6dés
megkotésére iranyul, tovabba megadja a Kotelezd Téjékoztatasnak legaldbb az a), b), e), f), i), p) és

az x) pontjaban elgirt tajékoztatast.

A Kotelez6 Tdajékoztatds tovdbbi pontjaiban foglalt tartalmat a szolgdltatd elérhetévé teszi a

szolgéltatd honlapjan.
A szerz8dés létrejotte:

A szerzGdés a felhasznaldnak a telefonbeszélgetés sordn az ajanlatra tett egyértelm, kifejezett,

a szerzGdéses ajanlatot elfogadd jognyilatkozata nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.

A szolgaltatd a széban kotott szerz6désekrdl hangfelvételt készit, ennek tényérdl a beszélgetés

megkezdésekor tdjékoztatja a felhasznaldt. A szolgéltatd a hangfelvételeket a felhasznaldi adatokra
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vonatkozé el8irdsok szerint, visszakeresheté médon kezeli. A szolgaltaté a felhaszndld kérésére, az
erre irdnyuld igény jelzése utan 30 napon belll dijmentesen biztositja az Ugyfélszolgalaton a
hangfelvétel meghallgatdsat, illetve hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot

biztosit. Az adatkezelés idGtartamanak lejartat kovetéen a szolgaltatd a hangfelvételeket torli.
Visszaigazolas szerz6déskotésrél:

A szerzGdéskotést kovetSen ésszerl id6n belll, de legkésébb a szolgaltatds teljesitésének
megkezdésekor (ill. a termék atadaskor) a szolgaltato irasos formaban (pl. elektronikus levél, papir
levél, tartés adathordozd) visszaigazolast ad a felhaszndlonak a megkotott szerz6désrél. Amennyiben
a felhasznald elektronikus levélcime (e-mail) rendelkezésre all, a visszaigazolast elsédlegesen ennek

igénybevételével kiildi meg a szolgaltato.

A visszaigazolas tartalmazza a Kotelez6 Tajékoztatds tartalmi elemeit (kivéve, ha azt a szolgéltatd
mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds adathordozon a felhasznaldnak megadta), tovabbd, ha a
felhasznald olyan nyilatkozatot tett, miszerint a szolgéltatast az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo

hatdridé lejarata el6tt kéri megkezdeni, az erre vonatkoz6 visszaigazolast.
Fizetési kotelezettség kifejezett elfogaddsa:

Ha a szerz6dés a felhaszndld szamdra fizetési kotelezettséget keletkeztet, a szolgaltatd
kdzvetlendl a felhaszndlo szerz6dési nyilatkozatdnak megtétele el6tt felhivja a felhaszndld figyelmét
a Kotelez6 Téjékoztatas a), e), f), p) és r) pontjdban meghatérozott informacidkra. A fizetési
kotelezettséggel jard szerz6dés esetén a szolgdltaténak gondoskodnia kell arrél, hogy a felhasznald a
szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy a nyilatkozata fizetési
kotelezettséggel jar. Ennek elmaradasa esetén a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a felhasznalo

érdekében lehet hivatkozni.
A felhaszndldt megilletd eldllasi és felmondasi jog:

AtdvollévEk kozott kotott szerz&dés esetén a fogyasztdt tizennégy napos, indokolas nélkili eldllasi

jog illeti meg.

A felhaszndlo az arra vonatkozd kérését, hogy a vdllalkozas a szolgdltatas nydjtasara irdanyuld
szerzBdés teljesitését mar az eldllasi hataridé lejarta el6tt kezdje meg, koteles a szolgaltatoval
kifejezetten k6z6Ini. Amennyiben a felhasznald gy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas megkezdését az
eldllasi hataridé lejarta el6tt kéri megkezdeni, és a szolgdltatds ennek megfelel6en megkezdédik,
akkor a felhasznaldt a tizennégy napos eldllasi jog helyett tizennégy napos indokolas nélkali

felmondasi jog illeti meg.

A felhasznalo a fenti eldllasi- vagy felmondasi jogat szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés
esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl (termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a

termék atvételétdl) szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A felhasznalé a fenti eldllasi- vagy felmonddsi jogat az Uzletszabalyzat 25. szamd mellékletében

taldlhatd nyilatkozat-minta felhaszndaldsaval vagy az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat Gtjan
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gyakorolhatja a kiskunviz.hu internetes honlapon megadott cimeken. A szolgéltatd az internetes
honlapjan biztosithatja a felhasznald részére fenti eldllasi- ill. felmondasi jogat, ebben az esetben a

szolgaltatd haladéktalanul visszaigazolja a nyilatkozat beérkezését.

A felhaszndld eldllasi ill. felmondasi jogat hatédrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
nyilatkozatét a hataridé lejarta el6tt elkuldi. A felhasznaldt terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi
ill. felmondasi jogat ezen rendelkezésekkel 6sszhangban gyakorolta. A felhasznalé nem gyakorolhatja
a fenti eldllasi- vagy felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a
szolgéltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a szolgdltatd a teljesitést a felhasznald kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a felhaszndlé tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas

egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti.
Visszatéritési kotelezettség:

Ha a felhaszndld hatdridén belll gyakorolja fenti eldlldsi- vagy felmondasi jogat, a szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bell
visszatériti a felhaszndld dltal a szerz6dés szerint ellenszolgdltatdsként mar megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket is. A visszatéritést a

felhasznalé altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon teljesiti.

Termékvasarlas esetén a felhaszndld a terméket koteles az eldllastol szamitott tizennégy napon
bell visszakuldeni. Ezen hatarid6n belul a szolgaltatd a visszajard dijat visszatarthatja mindaddig,
amig a felhasznald a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt

visszakuldte.

Amennyiben viszont a felhaszndld kifejezetten kérte, hogy a szolgdltatd a szerz&dés teljesitését
mar az elallasi hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg, felhaszndld —az eldlldsra vonatkozé eljardsi szabalyok
szerint — felmondhatja a szerz6dést, de az igénybe vett szolgdltatds idGaranyos dijat ki kell

egyenlitenie.
Adatkezelési tajékoztato elérhetbsége:

A Szolgaltaté ,Adatvédelmi Tajékoztatd”-ja elérhet6 az aldbbi internetes oldalon:

https://kiskunviz.hu/uploads/files/adatvedelmi_es_adatbiztonsagi_szabalyzat.pdf.
A szerzGdés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a kapcsolatok bemutatasa

A szolgaltato és a felhasznalo, illetve elkiilonitett vizhaszndld kozotti szerz6dések teljesitésében
részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek:

— aszolgaltato a viz- és csatornadij tartozdsok beszedésére koveteléskezel(ke)t alkalmazhat,

A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgéltatd Kft. (Megbizd) altal megbizott tarsasag (Megbizott) jogosult -
megbizasi szerz6dés alapjan - a meghatarozott addsokkal szemben lejart kdveteléseket behajtani. A
Megbizott koteles megbizolevéllel ellatni a megbizas teljesitése soran az tigyféllel kapcsolatba kertlé

valamennyi munkavallaléjat.
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A Megbizott a behajtasi folyamat soran koteles a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6en eljarni. A
Megbizott a mindenkor hatédlyos adatvédelmi torvény rendelkezéseinek megfelel6en kezelhet és
térolhat a Megbizo kintlév6ségeivel 6sszefliggd adatokat. A Megbizott a szerz6dés fenndllasa alatt
tudomasara jutott mindennem( informaciot csak a Megbizd el6zetes, irdsbeli engedélye alapjan
adhat at harmadik személynek, illetve hozhat nyilvanosséagra, kivéve, ha erre jogszabdly kotelezi.

Megbizott a birtokaba jutott dokumentaciot, adatokat, informacidkat Uzleti titokként kezeli.

A Megbizott koteles a Megbizé altal kidolgozott, vele egyeztetett sajtéfelhivasok végrehajtasaban

kozremdkodni.

— a szolgaltatd halozatépitést, vizbekotést, hibaelharitast kovetd foldmunkak és burkolatbontas

helyreallitasainak elvégzésére vallalkozot alkalmazhat

Az egyuttm(ikddést szabdlyozd szerz6dések egyedi, illetve keret-szerz6dések, amelyekben
kalonféle tipusu feladatok szerepelnek. A szerz6dések kiterjednek a vallalkozd értesitésének
modjara, a munka elvégzésének hataridejére és a szerzédés teljesitésével kapcsolatos egyéb
feltételekre (dijazas, kotbér, szavatossag, felmondas, kapcsolattarté személyek megnevezése,
elérhetGségeik megjelolése). A szerzGdéses partnerek megkiilonboztethetdk aszerint, hogy kdzvetlen
kapcsolatba kerllnek-e a felhaszndldkkal, vagy sem. A Vdllalkozo, tevékenysége soran, kételes a

hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelGen eljarni.

A Vallalkozasi szerz6désekben a Vallalkozé vdllalja, hogy a Kiskunsagi Vizikozm-Szolgaltatd Kft.
irdsos megrendelésében megjel6lt hataridén belul a munkateriletet atveszi és kotelezettséget vallal
arra, hogy szikség szerint a munkavégzés helyét (munkateriletet), a szakmai és a kozlekedési
szabalyzatnak, elGirasoknak megfelel6en a forgalomtdl elzérja, elkeriti és a szikséges kozlekedési
tablakat, jelzéseket (pl. elterel6-, sebességkorlatozd tablak) elhelyezi, tovabba a munkateriileten

folytatott tevékenysége soran okozott karokat megtériti.

A Kiskunsagi Vizikozm-Szolgaltato Kft. dokumentdltan adja at a Vallalkozé részére a munkateriletet,
valamint veszi vissza a megallapodasban foglaltak teljesitését koveten.

A kiszervezett tevékenységek korét a Magyar Energetikai és Ko6zm(-szabalyozasi Hivatal elzetesen
engedélyezi és a megkotott szerz6déseket a Kiskunsagi Vizikozm-Szolgaltatd Kft. tdjékoztatasul
megkuldi a részére.

A Felhasznal6 tajékoztatasanak szabalyai az el6z26 évi atlagfogyasztastol jelentGs eltérés esetén
Jelentds eltérésnek tekinti a szolgaltaté a 7. sz. mellékletben meghatdrozott mértéket. A
szolgéltatd a méré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelt eltérésrél haladéktalanul
koteles a felhaszndlot széban értesiteni, Ugy hogy az ellen6rzési lapot a felhasznald vagy képviselSje
alairasaval latja el, amelynek egy példanya a felhaszndlo részére atadasra kertl. A felhasznald vagy

képvisel6je aldirdsanak hidnydban az ellenérzési lapot és a tajékoztatdst a szolgéltatd 15 napon belil
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megkuldi a felhasznald részére. A felhasznald a hazi ivovizhaldzat rendszeres ellenrzésekor észlelt

eltérést koteles az aktudlis mérgallas megjeldlésével haladéktalanul a szolgéltatd elérhetdségeinek

barmelyikén bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

7. A szerz6dés megsziinésének esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, ha

— a felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznaldsi helyre nézve a wizikézmdi-
szolgaltato uj kdzszolgaltatasi szerz6dést kotott,

— afelhasznalasi hely megsziint, vagy

—  awizikézmi-szolgdltatd a kozszolgaltatdsi szerz6dést felmondta,

— afelhasznald a kdzszolgéltatdsi szerz6dést felmondta.

A kozszolgaltatasi szerzdést a wzikézmi-szolgdltatd azonnali hatdllyal kizarélag akkor mondhatja fel,
ha:

— annak fenntartdsa a vizikdzmU-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez,

— a felhaszndlé nem muikodik egyitt a felhaszndlasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmérGé berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, wizikézmi-szolgaltatdé a
felhaszndldt az egyittm(ikddésre legaldbb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszdlitds
sem vezetett eredményre, vagy

— avizikdzm-szolgéltatas fenntartdsa kozegészségligyi vagy miszaki okbol veszélyezteti az ellatas
biztonsagat,

A felhaszndlot az atvétel igazoldsdra alkalmas modon kell felszélitani azzal, hogy a masodik
felszdlitas kikildésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kovet tizenotddik napon tul

kertlhet sor.

A szerz6dés megsziintetését kovetben a szolgaltatds Ujra inditdsanak koltségei a felhasznaldt
terhelik.

8. Aszerz6dés id6tartamanak meghatarozasa
A kozszolgéltatasi szerzGdéseket - az eseti vizvételezésre vonatkozo szerz6dések kivételével - a

felhasznaldéval hatarozatlan id6tartamra koti a szolgdltatd.

9. Rendes felmondas szabalyai

9.1. A felhaszndlo szerzédés felmondadsi jogosultsaga

Felhasznald jogosult a kozszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hatarid6vel irasban felmondani,
amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybe vett kézm(ives ivdviz szolgéltatas. Ha
a szerz8dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat
is be kell szereznie. A szerz6dés felmonddsaban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett kdzmves ivoviz-szolgaltatast. Ennek

elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a felhasznald koteles helytélini.
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10.

11.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett vizhasznald 30 napos hataridével felmondhatja.

A szolgdéltatds Ujrainditasanak koltségei a felhasznalét terhelik.
9.2 A szolgdltaté szerzédés felmondadsi jogosultsdga

A vizikézmi-szolgaltatd nem lakossagi felhasznald esetében a kozlzemi ivdviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgéltatasi

szerz&dést felmondhatja.

A szolgdltatd jogosult a nem lakossagi felhasznald 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos
hatdridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondani, kivéve egészségligyi és gyermekintézmények

esetében.

A megkotdtt mellékszolgaltatdsi szerz6dést a szolgdltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyds kibocsatasat koveté 15 napos hataridével felmondhatja. A
mellékszolgdltatdsi szerz6dések felmondasardl a bekotési vizmérd szerinti felhasznalét a szolgaltatd

koteles tajékoztatni.

A szolgdltatd az alabbi feltételek egylttes fenndlldsa esetében jogosult a nem lakossagi

felhasznaléval szemben a rendes felmondas jogdt gyakorolni:

a) a felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett vagy
az elkllonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérét m(ikodtet, valamint ha a

Vksztv. és a Vhr. szerint meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizméré leolvasasat,

b) a szolgdltaté a felhaszndldt a Vksztv. 58.§ (1) bekezdésében meghatédrozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irdsban
felszolitotta, és a masodik felszdlitdsban a szocidlisan raszoruld felhasznalé figyelmét felhivta a
Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megillet6 kedvezményekre, valamint

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a masodik

felszdlitassal egyidejlileg, legaldbb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelGzGen értesitette.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz6dés megsziinik a felhaszndlo elhaldlozésaval, nem lakossagi felhaszndld esetén jogutdd
nélklli megszlinésével végelszamolds, csédeljaras, felszamolasi eljards folytan bekdvetkezd

megsziintetéssel.

Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Kozszolgéltatasi szerz6dés megsziinése esetében, a szerz6dés megsz(inésének id6pontjiban a
leolvasott vizméré 4llas alapjan, végszamlat készit a szolgdltatd. Felhaszndld az adott felhasznalasi
helyekre vonatkozé szdmla és egyéb tartozasat a szolgaltato részére a szamldn feltlintetett fizetési

hatdridén beliil kiegyenliti.

Abban az esetben, ha a végszamla készitésekor a felhasznald visszatéritésre jogosult a

folyészamla egyenleg alapjan, Ugy a szolgaltato intézkedik a visszafizetésrél helyben a pénztarban,
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vagy 8 napon belll a felhaszndlé altal irdsban megjeldlt postacimre, vagy szamlaszamra torténd
utaldsardl.
12. A szerzGdésszegés esetei

12.1. Szerzb6désszegés a szolgdltaté részérél

A szolgéltatd részérél szerz6désszegésnek mindsdl, ha

nem értesiti az elSirt hataridében a felhasznaldt a karbantartdsi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti szlinetelés id6pontjardl és varhato idGtartamardl,

a szolgaltatds minGsége és—a—szelgdltatds—szinvonala—a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabalyzataban elGirtaknak nem felel
meg,

a szolgdltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti,

olyan fogyasztdsmér6t lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabdly vagy szerz6dés a wizikézmi-
szolgaltatdt kotelezi,

a fogyasztasmérGk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szikségességér6l a fogyasztdsmérd tulajdonosat a Vhr.-ben elGirtaknak
megfelel6en nem értesitette,

az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12.2. Szerzb6désszegés a felhaszndlo részérél

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre 3ll6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

a wizikézmi-szolgaltatdval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

a vizikdzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban el&irtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibds fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasdsat a szerz6désben elbirtak szerint a wizikdzmi-
szolgaltato részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre megallapodds a felhasznalét kotelezi - ezek
javitasardl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem lakossagi felhaszndloként veszi igénybe a
vizikdzm(i-szolgaltatast,

az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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Lejart hitelességl vagy lejart kalibracidval rendelkez6 fogyasztdsmér6 esetében a wizikézmi-
szolgdltatd vagy a felhaszndld a szerz8désszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesul, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmér6 megfelelS id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozd zérral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkérében fennalld okbdl
nem vezetett eredményre. A felhaszndld szerz8désszegését a vizikdzmi-szolgaltatd koteles

bizonyitani.
12.3. Elézetes egyeztetés szabdlyai szerz6désszegd felhaszndlo esetén

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a szolgéltatdval szemben fennallo fizetési

kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
12.4. Fizetési felszolitds és korldatozdsi értesités lakossdgi felhaszndlok esetében

A szolgdltatd a felhasznaldt elsé alkalommal irdsban — a felhasznald elektronikus Gton torténé
kapcsolattartasra is kiterjedd el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén — elektronikusan, postaivagy
a lakossagi felhaszndld altali atvétel igazoldsara alkalmas mds egyéb moddon felhivja fizetési
kotelezettsége teljesitésére, valamint tajékoztatja a nem fizetés esetén a jogszabalyokban foglalt

kovetkezményekrdl.

Masodik alkalommal szolgéltaté a Vksztv. 58. §-a szerint tértivevénnyel postazott levélben
szolitja fel dijtartozasardl a felhaszndlét, felhivja a szocidlisan raszoruld felhaszndlé figyelmét a
jogszabaly alapjan 6t megillet6 kedvezményekre, valamint ismerteti a nem fizetés esetén a vonatkozé
jogszabaly szerint a felfliggesztés vagy korlatozas lehet&ségérdl. Ezzel egyidejlileg értesiti a teriletileg

illetékes varmegyei népegészségligyi szakigazgatdsi szervet.

Ebben a levélben a szolgdltatd megjeldli a tervezett mf(iszaki beavatkozds madjat
(ivovizszolgaltatas-felfuggesztése vagy atmérg-szlikités) és ha szikséges, a kozegészségugyi
kévetelmények teljesitéséhez az ivdvizelldtds lehetGségét. Az értesitésben a wvizikdzmi-szolgaltatd
meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely id6szakon bellil a kozlizemi ivéviz-szolgéltatds
felfliggesztését vagy korlatozdsat végre kivanja hajtani. Az értesités tételesen tartalmazza a lakossagi
felhasznaléval szemben fenndllé teljes kdvetelést jogcimenként dsszegszer(ien, azok eredeti fizetési

hatdridejével egyiitt. Ha az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korldtozasa a megadott id6szakban

a felhaszndld kdzremlkddésének hidnydban meghiusul, akkor a Szolgdltatd tovabbi 30 napig ujabb

elézetes értesités nélkil is jogosult az ivdviz-szolgaltatds felfiiggesztésének vagy korlatozdsanak

elvégzésére.

Tovabba felhivja a felhasznald figyelmét arra, hogy a téketartozdson tul a beavatkozdssal

kapcsolatos koltségek is terhelik.

A szolgaltaté a 30 napon tuli viz-és csatornadij tartozdsok beszedésére kovetelés kezel6t is

alkalmazhat. Az eljarassal kapcsolatos t6ketartozason felili kdltségek is a hatralékos tigyfelet terhelik.
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Szolgaltato a fizetési felszdlitas(ok) és a korlatozasi értesiték megkildésével és ligyintézésével
egyidejlleg, az Uzletszabdlyzat 22. sz. mellékletében meghatarozott mértéki dijakat (pl.: kiiloneljarasi
dij) érvényesiti a hatralékos ugyfél felé.

A kbzuizemi iviviz-szolgaltatas felfuggesztését vagy korlatozdsat megel6z6 irdsbeli jognyilatkozat
akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mds személynek
tértivevény-szolgaltatassal feladott kildeményként vagy egyéb igazolhaté mddon kézbesitik. Ezen
tulmen6en a postai szolgaltatasokrol széld torvény szerint tértivevény-szolgaltatdssal feladott

kildeményként kézbesitett jognyilatkozatot

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mds személy a kildemény atvételét megtagadija, a

kézbesités megkisérlésének napjan,

- ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik

eredménytelen kézbesitési kisérletet kdvets 6tddik munkanapon — az ellenkezé bizonyitésig —
kézbesitettnek kell tekinteni.

A kovetelés azon a napon mindgsiil teljesitettnek, amikor a szolgaltaté szamldjan a dij 6sszege
jovdirasra kerdl.

A kozegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakdhelytsl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozterlleten megteend6 tdvolsagon belll elérhet6. A kdzegészségiigyi ivovizigénye kielégitése
érdekében eljard lakossagi felhaszndlé az lizemképes lift haszndlatdban nem korlatozhaté. Négy
emeletnél magasabb lifttel — vagy Gzemképes lifttel — nem rendelkez6 lakéépiiletben pedig négy
emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel kell a kozegészségligyi kdvetelmények teljesitéséhez

szlikséges ivovizellatast biztositani.

Kozszolgéltatasi szerz6dés hianyaban kdézmlives ivovizet a kozkifolydkrdl vagy mas vizvételi
helyr6l rendszeresen vételezd természetes személyek szdmdra az ivovizellatast legaldbb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakdhelytsl szdmitottan legfeljebb 300 méter, kdzteriileten megteendd

tdvolsagon belil szlikséges biztositani.
12.5. Fizetési felszolitds és korlatozdsi értesités nem lakossdgi felhasznalok esetében

A szolgaltatd a felhasznaldt els6 alkalommal irdsban — a felhasznald elektronikus Gton torténd
kapcsolattartasra is kiterjed6 elGzetes és kifejezett hozzdjaruldsa esetén — elektronikusan vagy postai
felhivia fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint tdjékoztatja a nem fizetés esetén a

jogszabalyokban foglalt kovetkezményekrél.

Masodik alkalommal szolgéltatd a Vksztv. 58. §-a szerint tértivevénnyel postazott levélben
szolitja fel dijtartozdsardl a felhaszndldt, valamint ismerteti a nem fizetés esetén a vonatkozé
jogszabaly szerint a felfliggesztés vagy korlatozas lehet&ségérdl. Ezzel egyidejlileg értesiti a tertletileg
illetékes varmegyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet. Ebben a levélben a szolgaltaté megjeloli

a tervezett mUiszaki beavatkozas maodjat (kozlizemi ivoviz-szolgaltatds felfliggesztése és a szennyviz
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bekotévezeték elzérdsa), tovabba felhivja a felhasznald figyelmét arra, hogy a t6ketartozason tul a
beavatkozassal kapcsolatos koltségek is terhelik. A szolgaltatd a 30 napon tuli viz-és csatornadij
tartozasok beszedésére kdvetelés kezel6t is alkalmazhat. Az eljdrdssal kapcsolatos téketartozason

feluli koltségek is a hatralékos ugyfelet terhelik._ Ha az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy

korlatozdsa a megadott idészakban a felhasznald kézremikodésének hidnydban meghiusul, akkor a

Szolgéltaté tovabbi 30 napig Ujabb el6zetes értesités nélkil is jogosult az ivéviz-szolgdltatds

felfiggesztésének vagy korldtozdsanak elvégzésére.

Ezzel egyidejlileg értesiti a teruletileg illetékes varmegyei népegészségligyi szakigazgatasi
szervet a tervezett beavatkozasrol.

A kozuzemi ivoviz-szolgéltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z8 irasbeli jognyilatkozat
akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mds személynek
tértivevény-szolgaltatassal feladott kildeményként vagy egyéb igazolhaté mdédon kézbesitik. Ezen
tulmen6en a postai szolgaltatasokrol széld torvény szerint tértivevény-szolgaltatdssal feladott

kildeményként kézbesitett jognyilatkozatot

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mds személy a kildemény atvételét megtagadija, a

kézbesités megkisérlésének napjan,

- ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik

eredménytelen kézbesitési kisérletet kbvets 6todik munkanapon — az ellenkezé bizonyitésig —
kézbesitettnek kell tekinteni.

A szolgdltaté 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatdridével a kozszolgaltatdsi

szerz&dést felmondhatja.

A kovetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a szolgéltaté szamldjan a dij 6sszege
jovdirasra kerdl.
Egészségligyi és gyermekintézmények esetében a vizszolgaltatas felfliggesztése, valamint a

kozszolgaltatasi szerz6dés felmonddsa nem alkalmazhatd, e felhaszndlok vonatkozasaban a

szolgaltatd kovetelésének jogi Uton szerez érvényt.

A kozegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legaldbb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakdhelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozterlleten megteendS tdvolsagon belll elérhet6. A kozegészségligyi ivovizigénye kielégitése
érdekében eljard lakossagi felhasznald az lizemképes lift haszndlatdban nem korlatozhaté. Négy
emeletnél magasabb lifttel — vagy GUzemképes lifttel — nem rendelkez6 lakdépliletben pedig négy
emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel kell a kézegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez

szlikséges ivovizellatast biztositani.
Szolgaltato a fizetési felszdlitas (ok) és a korlatozasi értesiték megkiildésével és ligyintézésével
egyidejlileg, az Uzletszabdlyzat 22. sz. mellékletében meghatarozott mértéki dijakat (pl.: kiiloneljarasi

dij) érvényesiti a hatralékos tgyfél felé.
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12.6. Fizetési felszolitds mellékvizméré esetén

A felhasznald a szamla ellenértékét a szamlan feltlintetett hataridén beliil a szolgaltatd részére

koteles megfizetni.

A szolgdltatd a felhasznalo figyelmét dijtartozas esetén fizetési kotelezettsége elmulasztasara
a fizetési hataridd lejartat kovetSen telefonon, személyesen, vagy irdsban felhivja. Els6 alkalommal a
fizetési hataridé lejartat kovetSen a felhasznald részére irdsos fizetési felszdlitdas megkuldésével a
szolgaltatd felhivja figyelmét fizetési kotelezettségére, valamint tdjékoztatja nem fizetés esetén, a két

hénapon tuli dijtartozas miatti szerz6désfelmondas lehet8ségérdl és annak kovetkezményérél.

Ha a fizetési felszolitds nem jart eredménnyel, masodik alkalommal a szolgaltatd
tértivevénnyel postdzott levélben dijtartozasardl az elkiilonitett vizhasznaldt felszélitja, valamint
ismerteti nem fizetés esetén az alkalmazhatd eljarast (nem fizetés esetén a két hdnapon tuli
dijtartozéas miatti szerz6désfelmondas, jogi eljaras meginditasa, el6refizet6s méré felszerelése). Ezzel
egyidejlileg értesiti az illetékes k6zos képvisel6t a tervezett szerz6désfelmondasrdl, melynek oka a

felhasznald két honapon tuli dijtartozasa.

Ha a felhaszndld az elsd tértivevénnyel postdzott fizetési felszdlitds kézhezvételét kovetGen

sem egyenliti ki tartozasat, a szolgaltatd

— a mellékszolgéltatdsi szerz6dést a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas

kibocsatasat kovetd 15 napos felmondasi hataridével felmondhatja, vagy
— ha a miszaki feltételek adottak, a felhasznalasi helyen elérefizetés mérét szerel fel.

Ezzel egyidejlileg értesiti az illetékes kdzos képvisel6t, tovabba felhivja a felhaszndld figyelmét
arra, hogy a t6ketartozdson tul a jogi eljardssal kapcsolatos koltségek is terhelik és a szolgdltatd

kovetelését jogi uton érvényesiti a felhasznaléval szemben.

A kovetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a szolgaltaté szamldjan a dij 6sszege
jovdirasra kerdl.
A dijtartozés és jarulékos koltségeinek rendezése utan Uj mellékszolgaltatasi szerz&dés

kotésére nyilik lehetdség, melynek koltségei a felhasznalét terhelik.

A szolgaltatd a szabalyos eljaras felett végzett tevékenységért kiiloneljarasi dijat szamit fel a 22.

szdmu melléklet szerint.
12.7. Részletfizetési megdllapodds, fizetési halasztds

Amennyiben a felhasznald tartozdsa megfizetéséhez részletfizetési kedvezmény biztositasat
kéri, gy vele részletfizetési megallapodas kothetd. A részletfizetés engedélyezését a felhasznaldnak
irdsban kell kérnie levélben, vagy az ugyfélszolgalati iroddnal, illetve fogyasztéi irodaknal
személyesen elGterjesztett irdsbeli kérelemben. A kérelemrdl a szolgaltatd egyedi elbiralds alapjan

dont, melyrdl irdsban értesiti a felhasznalot.
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Nem adhaté részletfizetési kedvezmény — a szocidlisan raszoruld felhasznaldk kivételével - annak a

felhasznalénak:

— akinek adott gazdasagi éven belll mar volt részletfizetési megallapodasa,
— aki egy éven beliili részletfizetési megdllapodasaban foglaltakat nem teljesitette maradéktalanul,
— aki korlatozasi értesit6t kapott, vagy kordbbi tartozdsa miatt korldtozasi eljaras alatt all,

— akinek tartozdsa jogi eljards alatt van.

A részletfizetési megallapoddsok megkdtésénél figyelembe kell venni, hogy a megkdthetd
legkisebb részlet 10.000 Ft.

A szocidlisan raszoruld felhasznalé esetében a részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb,

mint az igénylést megel&z86 12 hdnapban szamlazott felhasznalasbol szamitott
- egyhavi atlagfogyasztds ellenértékét meg nem haladé tartozds esetén két hénap,
- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,
- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

A részletfizetés nem érinti az esedékes szamlak hatdrid6ben torténd megfizetésének
kotelezettségét. Ha a felhasznald barmely részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, vagy
aktudlis szamldjat hatarid6ben nem egyenliti ki, a fennalld tartozas azonnal, egy Osszegben
esedékessé valik, és a megkotott megallapodas felmondasra kerdl, amelyrél a felhasznald irdsban

értesitést kap.
12.8. Fizetési halasztds

A felhasznalé a szolgaltatonal fizetési halasztas irdnti kérelmet nyujthat be, melynek elbirdlasa a

részletfizetéshez hasonléan torténik.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilénds méltanyoldst érdemld esetben 90 nap.
Egyidejlleg csak az egyik megdllapodas kdthetd meg a részletfizetés és a fizetési halasztds koziil.
12.9. Szolgdltatds korlatozdsa és felfiiggesztése dijtartozds miatt

Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a wzikézmd-szolgaltatd - a Vksztv. 58. §-ban
meghatarozott kovetkezményekre valé figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer irdsban felszélitja
a felhaszndldt fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszolitasnak tartalmaznia kell a felhasznald
azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas
alapjaul szolgaldé fogyasztasmér6 gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az
esedékességet, lejart idejii tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A lakossagi
felhasznaldval szemben a wizikézmi-szolgéltatd altal kezdeményezett kozlizemi ivéviz-szolgaltatas
felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyr6l a wzikézmi-
szolgéltatd a lakossagi felhasznaldt elére értesitette. A masodik fizetési felszdlitas és az intézkedés
alkalmazasa kozott legaldbb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a wizikézmi-szolgaltatd kételes
rmeghatdrezaimeghatdrozza azt az 5 munkanapot, amely idGszakon bellul a kozlizemi ivoviz-
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szolgéltatas felfliggesztését vagy korlatozasat wégre—kivanja—hajtanivégrehajtia. Az értesitésnek
tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaldval szemben fenndlld teljes kovetelést

jogcimenként Gsszegszerlien, azok eredeti fizetési hatdridejével egyitt._ Ha az ivoviz-szolgdltatds

felfliggesztése vagy korlatozdsa a megadott idGszakban a felhaszndlé kézremikodésének hidnyaban

meghiusul, akkor a Szolgdltaté tovabbi 30 napig Ujabb el6zetes értesités nélkil is jogosult az ivoviz-

szolgéltatas felfliggesztésének vagy korldtozasanak elvégzésére.

A lakossagi felhasznald - amennyiben a kozlizemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart - dijtartozasa,
valamint a korlatozas visszaallitdsaval kapcsolatban felmerild dij rendezését a wizikézmi-szolgaltatd
felé igazolni koteles. A vizikézmi-szolgaltato ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon belil a vizikozm-
szolgaltatast teljes korlien visszaallitja. Ennek elmaradasa esetén a wizikézmi-szolgéltatd napi 5000.-
Ft. kotbér fizet meg a felhaszndld felé. A felhaszndld kotbér érvényesitése esetén a tovabbi

kartéritésre csak a kotbérrel nem fedezett kara mértékében jogosult.

A vizszolgaltatas korlatozasara és helyreadllitdsara a szolgaltatd altal alkalmazott dijak
megtalalhatok a www.kiskunviz.hu honlapon, valamint jelen Uzletszabalyzat 22. szamu

mellékletében.
Vizkorlatozds lehetséges esetei:

—  atmérd szlkitéssel, ha nincs 150 méter, kozterlileten megteendd tavolsagon belll kozkifolyd
(ejektoros kat), gy, hogy a vizellatas 20 |/f6/nap mértékben biztosithatd legyen.

— szolgaltatas felfliggesztése vizmérG kiszereléssel, bekot6vezeték zdrdsaval, ha 150 méter,
kozterlleten belil megteendd tavolsagon belll a vizelldtds kozkifolydn, vagy 4 emeletnél
magasabb, lifttel — vagy Uzemképes lifttel — nem rendelkez tarsashazak esetében 4

emeletenként biztositott.

— el6refizetés méré elhelyezése, ha a szolgaltatd ebben és a tartozasok megfizetésében

megdllapodott a felhasznaldval.

Nem lakossagi felhaszndlasi helyek esetén a vizszolgdltatds korldtozds feltétele a
létfenntartashoz, a kozegészségligyi és tlizvédelmi kovetelmények teljesitéséhez szlkséges
ivévizellatas.

A szolgdltatds korldtozdsa és felfliggesztése nem alkalmazhatd egészségugyi és
gyermekintézményeknél, tovabbd lakossagi felhaszndlé  részére végzett kozmlves

szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén.

Ha a mellékszolgaltatasi szerzdéssel rendelkezd, és a mellékmérds elszamolasi modot valasztd

elkilonitett vizhasznald:

— améréslgyrdl sz616 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hataridén beltl a

mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott, vagy

— harom egymast kovet6 alkalommal nem teszi lehetévé — a I.2. pont szerinti kérelemben

megjeldlt id6pontban — a mellékvizmérd idGszakos leolvasdsat, vagy
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— 60 napot meghaladd fizetési késedelembe esett
az egyéb felhasznaldi szerzGdésszegés jogkovetkezményeinek viselése mellett tlrni koteles,
hogy a szolgdltatéd az adott felhaszndlasi hely ivévizfogyasztdsat korldtozza, vagy el6refizetés
ivévizmérét helyezzen el a mérési helyen.
13. Jogi eljaras

Azon felhaszndlok esetében, ahol a szolgaltaté altal kikildott altaldanos felszdlitasok nem
vezettek eredményre a tartozas megfizetése érdekében, jogi Gton kell a tartozast behajtani. A
szolgaltatd tértivevényes felszolitd levelet kild a felhasznaldnak, azzal hogy a fennallé tartozast a
kézbesitést6l szamitott 8 napon bellil fizesse meg a szolgaltatod részére. Amennyiben a felszdlitas nem
vezet eredményre, Ugy jogi képvisel§ fizetési meghagyds kibocsatasat kéri az eljaro kozjegyz6tél. A
felhasznaldnak a fizetési meghagyds kézbesitésétdl szamitva 15 nap all rendelkezésre a tartozas
rendezésére. Ha ez nem torténik meg, ugy jogi képviselé kezdeményezheti a végrehajtasi eljaras
meginditdsat a tartozdssal rendelkezd felhasznaldval szemben. A fizetési meghagyds benyujtasaval
jaré, valamint a végrehaijtasi eljaras koltségeit a szolgéltatd elGlegezi meg, de a felhasznald, illetve az

ados koteles viselni.
13.1. A szerzédésszegés bizonyitdsdra vonatkozé szabdlyok

Ha az ellendrzés soran a szolgaltatd képviselGje szerz8désszegést, vagy annak gyanujat allapitja
meg, arrél a bizonyitds érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztdsméré vagy bdarmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a
fogyasztasmér6rél és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetSen azok becsomagolt dllapotérdl

fényképet vagy digitélis felvételt kell késziteni és jegyz6konyvet késziteni.
13.2. Az azonnali felmonddst nem eredményezé szerzédésszegések kévetkezményei
A szolgdltatd a kozszolgaltatdsi szerz6dés megszegésével okozott kdrért a polgdri jog altaldnos

szabalyai szerint felelGsséggel tartozik. A felhasznaldt kdrtérités illeti meg, ha a kar bekovetkezte,

annak dsszegszer(isége és a szolgaltatd felrdhatéd magatartasa kdzott okozati dsszefliggés all fenn.

A felhaszndlé a szolgdltatdonak okozott karért a polgari jog dltaldnos szabdlyai szerint
felel&sséggel tartozik. A felhasznalé jelen Uzletszabélyzatban jeldlt esetekben az abban

meghatarozott mérték( kotbért koteles a szolgaltatonak fizetni.

A felhasznalé a jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozott esetekben a 10. sz. melléklet szerinti

kotbéreket érvényesitheti a szolgaltatéval szemben.

Az arra jogosult fél kotbér érvényesitése esetén a tovabbi kartéritésre csak a kétbérrel nem

fedezett kara mértékében jogosult.

A szolgéltaté jelen Uzletszabdlyzatban és a jogszabalyokban meghatérozott esetekben a

szolgaltatast jogosult korlatozni, vagy felfuggeszteni.

A wizikézmi-szolgdltato indokolt kérelmére a jardsbirésdg nemperes eljarasban a felhasznalot

kotelezi a wizikézmi-szolgdltatdé tudomasa nélkul végzett bekotés, az elvalasztott rendszer(
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14.

15.

szennyvizhaldzat-csapadék és egyéb kilsG vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefuggd mltargy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba
a hazi ivovizhaldzat vagy hazi szennyvizhdloézat, illetve a csatlakozé hdldzat ellenérzésének, valamint
a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak

tlirésére.
IdGszakos korlatozasra vonatkozo6 tajékoztatas elmaradasanak kovetkezményei

Az idGszakos, elére tervezhetd szolgdltatds korlatozdsara vonatkozo tédjékoztatds elmaraddsa
esetén, amennyiben a bejelent6nek a tdjékoztatdas elmaradasaval ok-okozati Osszefliggésben,

Szolgaltato Kft. felé. Az eljaras a bejelentd irdsbeli kérelme alapjan indul.

A bejelent6 dltal megkiildott kérelemre 30 napon belil a szolgéltatd vélaszt kild. A 30 napos
valaszadasi hataridg, a kovetelést alatamaszto bizonyiték, dokumentacié hidnya, helyszini vizsgalat
vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 30 nappal
meghosszabbithatd, pl. helyszini vizsgédlat vagy valamely hatésag megkeresésének szlikségessége
esetén vagy a felhaszndléval torténé id6pont egyeztetés sikertelensége miatt. A vélaszadasi hatéridé
meghosszabbitasardl és annak indokardl a bejelentd, a valaszadasi hataridd letelte el6tt, irdsban kap

tdjékoztatast.

Az érdemi vdlaszadasi hatarid6be nem szdmit bele a megalapozottsdgot aldtdmasztd
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabbd a szikséges hatdsagi egyeztetések és a

helyszini kivizsgaldsok idGigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapoddsban meghatérozott

kérelem esetén a fenti hatarid6k szerint kap értesitést a bejelenté.

Az egyoldaluan valtoztathato szerzGdési feltételek

A Szolgdltatd felhasznaldk nagy szamara tekintettel a szolgaltatdsi kdrnyezet véltozdsa esetén
csak gy tudja vallalni a folyamatos, biztonsagos szolgaltatdst, ha a mar megkotott szerzGdésekre
kihatéan is fenntartja magéanak az iizletszabalyzat és az Altalanos Szerz§dési Feltételek (tovabbiakban

ASZF) egyoldalt médositasanak lehet&ségét az alabbi esetekben:
- a Kiskunsagi Vizik6zm(-Szolgaltatd Kft. cégadataira vonatkozé mddositas,
- a szolgaltatas dijanak mddositasa,

- azon eljarasok modositdsa, melyek szabalyozdsat a jogszabalyok a vizikdzmi-szolgdltatas
hatdskorébe utaljdk, azzal, hogy a moddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek a

felhasznald hatranyara torténé lényeges mddositasat,
- ha a jogviszonyra vonatkoz6 jogszabalyi vagy piaci feltételek megvaltoztak,

- ha azilletékes Hatosag dontésében foglaltak teljesitéséhez sziikséges.
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A Szolgéltaté az egyoldalian valtoztathatd feltételek varhaté mddositasa esetén, azok
hatéalybalépése el6tt legaldbb 30 nappal a mddositast az ugyfélszolgélati iroddban és internetes

honlapjan kozzé teszi, illetve a médositds tartalmardl irdsban értesiti a felhaszndldkat.
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VI.  JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

1. Felhasznalo jogai és kotelezettségei

1.1. A felhaszndlé jogosult

a kozszolgaltatdsi szerz6dés tartama alatt a szolgaltatds szerz6dés szerinti igénybevételére,
valamint a szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatasok igénybevételére;

sajat adatairdl tajékoztatast kérni a szolgdltatétol a jogszabalyokban meghatarozott 6rzés idén
belil, abban az esetben, ha el6zetesen igazolja, hogy a felhasznalasi hely vonatkozasaban 6 a
tulajdonos, bérlé vagy az érdekelt fél;

a szolgdltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgdlasanak kérésére, illetéleg a vizsgalat eredményérél megfelel§ téjékoztatasra;

a bekotési vizmérd - a vonatkozd koltségek elGzetes befizetése mellett torténd - soron kiviili
leolvasdsanak, fellilvizsgalatanak és hitelesittetésének kezdeményezésére;

a szolgdltatas szineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel kapcsolatban
felmerild koltségek egyidejli megfizetésével;

a szolgdéltatasi szerz6dést kozmlives ivovizellatas esetén a felhasznald, ha egyben az ingatlan
tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznald pedig a tulajdonos hozzdjaruldsaval -, 30 napos
hataridével felmondhatja, amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek;

a mellékvizmérgs kdzmives ivovizellatdsi-szerz6dést az elkiilonitett vizhaszndlatot igénybe vevs
30 napos hataridével felmondani;

a szolgaltato szerz6désszegése esetén a szerzGdésszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni.

1.2. A felhaszndlé kételes

a szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatds dijanak szamla alapjan, a szamlan feltlintetett fizetési
hatdrid6ig torténé megfizetésére. A szdmla elleni reklamaciénak a szamla kiegyenlitésére
vonatkozdan nincs halaszté hatalya, kivéve, ha azt a felhasznald a fizetési hataridd lejartat
megel6z6en kozblte, és a szamldn feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az
el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasdnak 150 szazalékat meghaladja;

a vizikozm(-szolgaltatas alapdijat az a felhaszndld koteles megfizetni, aki a targyho els6 napjan
az adott felhasznalasi helyen a wizikézmi-szolgaltatoval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt;

Uj felhasznaldsi hely kialakitdsa esetén a felhaszndlé a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni;

a szolgaltatast kizardlag a kdzszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott célra igénybe venni;
azingatlan vizellatasat (csatlakozo ivovizhaldzat, hazi ivovizhdlozat) és szennyvizelvezetését (hazi
szennyvizhaldzat) szolgadld berendezések allapotat, a vizmérdn lévé zarak, plombdk épségét
rendszeresen (legalabb havonta) ellendrizni, a tulajdonaban allé berendezések karbantartasardl
gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni,

és a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni;
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a vizikézmi-szolgaltatd szamara a fenti hibdk keletkezésének helyét ellendrizheté modon
bemutatni és a javitast szamldaval igazolni;

a szolgdltatd altali ellendrzés lehetdségét biztositani, az ellendrzés sordn a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzaton, valamint a csatlakozdé halézaton észlelt hibdk kijavitasardl, illet6leg az
elGirdsoktol eltérd vizikdzmi hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni. Ha ezeknek a wzikézm-
szolgaltato felhivdsara hatdridén belll nem tesz eleget, a szolgaltatd a szolgdltatast korlatozhatja
vagy felfuggesztheti.

a vizmérd akna, illetve vizmérShely hozzaférhet&ségének biztositdsardl és tisztantartasardl, a
vizméré fagy elleni védelmérsl gondoskodni, tovabba a vizmérd rendellenes miikodésérdl a
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A vizméré elfagyasbol ered6 meghibasodasa esetén az Uj
vizméré beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a felhasznaldt terheli;

a felhasznald vagy a képviselGje koteles egylttmiikodni az ellenGrzést végzs személlyel, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutdst és az ellenbrzést lehet6vé tenni. Amennyiben a
felhasznald vagy képvisel6je a helyszinrél az ellen6rzés sordn - figyelmeztetés ellenére - eltavozik,
ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell.

a vizméré hitelesitési cseréjének szabalyszeri és hataridében torténd végrehajtasa érdekében a
hozzaférést a szolgaltatd szamdra biztositani;

a vizmérd és a leszerelését megakadalyozo zarak (pl.: plomba, vipak, stb.) sértetlen allapotanak
megG6rzését és védelmét biztositani;

tartézkodni az ivoviz-torzshaldzatba bekotott hazi ivovizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel vald 6sszekotésétdl;

tartézkodni a bekotévezetéknek és a hazi ivovizhalozatnak elektromos haldzat és berendezés,
villamharitok foldelési céljra torténd hasznalatatdl;

a tulajdondban 1évé mellékvizmérd(ke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésugyi
jogszabalyokban foglalt elGirdsokat betartani;

tartézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatba torténé bevezetésétdl;

tartézkodni a veszélyes anyagok szennyvizelvezetd hdldzatba torténd bevezetésétdl;

a felhasznalo felelGsségi korébe tartoznak a szolgdltatdsi ponttdl a felhasznald iranyaba esd hazi
ivoviz- és szennyvizhdlézat és az ezekhez csatlakozé berendezések, melyek meghibasodasabdl
eredd karokat (pl. a hazi ivovizhaldzaton torténd vizelfolyas) a felhasznald viseli;

A felszini vizek védelmének szabdlyairdl sz6lé Kormanyrendelet alapjan a rendelet altal
szabalyozott a szennyvizet bebocsatdé lUzemre az illetékes vizvédelmi hatdsag altal kilon
engedélyben egyedileg megallapitott hatarértékeket betartani;

Karos csatornaszennyezést elkerulni;

A felhasznaldk adataiban és személyében bekdvetkezd valtozast bejelenteni.
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2. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1. A Szolgdltato jogosult

— ellendrizni, hogy a felhaszndlo a szolgéltatast a szerz6désben és a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott mddon és célra veszi igénybe, ha ezeknek a wizikézmi-szolgaltato felhivasara
hataridén bellil nem tesz eleget, a szolgaltato a szolgéltatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti;

— amérdleolvasas és elszamolas rendjét és mddjat, a jogszabalyi keretek kozott, meghatarozni;

— aszolgdltatas dijat a felhaszndlotdl beszedni;

— eredménytelen fizetési felszdlitds esetén az ivoviz-szolgdltatast, a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6en, korlatozni, felfuggeszteni, nem lakossagi felhasznaldk esetében - a jogszabalyokban
meghatarozott felhaszndldkat kivéve - a szolgdltatast korlatozni vagy megsziintetni;

— a dijbeszedéshez kapcsolddd, dij nem fizetés esetén felmerilS koltségeket a felhaszndlotdl
beszedni;

— azelkulonitett vizhasznaldk altal beszereltetett (felhasznaldk tulajdondban l1évs) mellékvizmérsk
hitelességét ellendrizni;

— asajat célu vizkivételi-mdre (sajat kutra) telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett
viz mérésére szolgalé mérét ellendrizni;

— lzembe helyezett ivéviz-torzshdlozaton a bekotési vizméré felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozés készitését a szolgéltatd vagy megbizottja altal végezni;

— a jarasbirésagnal kérelmezni, hogy a felhasznaldt kotelezze a szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkul
végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggé miitargy, berendezés, felszerelés elbontaséra,
leszerelésére;

— a hozzdjarulds hidnydban végzett bekotés esetén a felhasznadlét a szolgdltatd - a
jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyitt - a tudomasszerzést kdvetd 5 napon
beldl irdsban, igazolhaté médon felszdlitani a |étesitmény atalakitasdra, ha azzal a bekotés
mdszaki szempontbdl megfelelévé valik;

— afelhasznald szerzGdésszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredé igényeket érvényesiteni;

— ajogszabalyokban meghatarozott esetekben a kozszolgéltatasi szerz6dést felmondani;

— a mellékvizmérds kozmlives ivovizellatdsi-szerz6dést a wizikézmdi-szolgdltaté a fizetési
késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatdsat kovetd 15 napos hataridével
felmondani. A mellékvizmérés kdézmlives ivovizelldtasi-szerz6dés felmondasarél a bekdtési

vizmérg felhaszndldjat a wizikézmi-szolgaltato koteles tajékoztatni.
2.2. A Szolgdltato kételes

— az ivoviz folyamatos szolgaltatdsara; a vizjogi Uzemeltetési engedélyben elSirt minGségben és
mennyiségben, nem lakossagi felhasznaldk esetén a szerz6désben megallapitott kvota erejéig;

— a szennyviz elvezetésére az érvényes elGirdsokban, a vizjogi Uzemeltetési engedélyben eldirt
min&ségben és mennyiségben, nem lakossdgi felhasznaldk esetén a szerz6désben megallapitott

kvéta erejéig;



1))

KiskunViz

KISKUN-VIiZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA

Szam: SZAB-1-89/2017 Fejezet: Dokumentum térzs Oldal: 70./200 | Véltozat: 2.0

Kiadva: 2622—augusztus222023. =

november 9. MViz

a szolgdltatd Uzemelésében 1évé vizi kozm(iveket, illetve szennyvizelvezet§ és szennyviztisztitd
mdtargyakat kezelni, karbantartani és folyamatosan Gzemeltetni;

a szolgaltatdsi pontig a szolgdltatds min&ségéért felelni és a kdzmlives szennyvizelvezetés- és
tisztitas esetében a szolgdltatasi ponttdl a szennyviz befogaddba a szennyvizet elvezetni;

a vizikdzm( szolgaltatas rendszerében és elemeiben bekdvetkezd hibak elharitani, kijavitani.
Munkaidében a hibaelharitast a helyi kezel6személyzet és a karbantartasi csoport, munkaidén
tul a készenléti csoport végzi el a diszpécser jelzését kovetden,

a vizikdzmi-szolgdltatasra kozszolgaltatdsi szerz6déskotést kezdeményezni a felhasznald felé;

a bekotési vizmérét izembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabdl plombaval vagy zaré bélyeggel ellatni;

a bekotési vizmérdket a jogszabalyban elGirtak szerint id&szakonként sajat koltségére
hitelesiteni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni;

felhasznalé részére a fogyasztasmérét at kel adni. Telepitésének szabdlyait az USZ. IV.6. pontja
tartalmazza;
a felhasznald kérésére - a leolvasasi, szerelési, hitelesitési koltségek megfizetése esetén - 15

napon belil, a vizmérd rendkivili leolvasdsat, felllvizsgdlatat elvégezni és a hitelesitési eljarast
kezdeményezni,

a bekotési, valamint a mellékvizmér6t - meghatéarozott id6kozonként- leolvasni, a fogyasztasrol
szamlat kiallitani, és a felhasznaldnak megkuldeni;

a szolgdltatas tervezett miszaki okbdl szikségessé valo csokkentésérdl vagy id&szakos
szlineteltetésérdl, varhatd idGtartamardl, esetleges mennyiségi vagy minGségi valtozasairdl, a
felhasznaldt, a helyi Gnkormdnyzaton, a helyi médian, a sajat internetes honlapjan keresztiil, a
jogszabalyban meghatdrozottak szerint értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrol
gondoskodni;

a mér6 leolvasdsakor, ellenGrzésekor vagy cseréje sordn észlelt eltérésrél, a felhasznaldt
haladéktalanul széban értesiteni, Ggy hogy az ellenérzési lapot a felhaszndldé vagy megbizott
képviselGje aldirasaval latja el, amelynek egy példanya a felhasznald részére atadasra keril. A
felhasznald vagy képviselGje aldirdsanak hianyaban az ellenérzési lapot és a tajékoztatast a
szolgaltatd 15 napon belll megkildi a felhasznalo részére;

a felhaszndld bejelentésének beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil koteles a helyszini
ellenérzést elvégezni,

tajékoztatni a felhasznaldkat szolgaltatasi sziinettel jaré munkalatokra. Mindez a tajékoztatas
megjelentetni a varmegyei illetve helyi irott és elektronikus sajtédban, tajékoztaté anyagokban,
hirlevelekben, televiziok képujsagainak fellletén, és a sajat weboldalon,

Tajékoztatni a felhasznaldt az ellatasi felelGst megilletd (tudomasara jutott) szolgalmi jogrol.

A szolgaltaté minimalis elvarasai a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat rendszer ellendrzésre

A felhaszndlénak a hazi vizelldtd halézat ellendrzését és karbantartdsat legaldbb havi

rendszerességgel el kell végeznie, kiilonos tekintettel:

— elzard szerelvények miikodésének ellenbrzésére,
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— tartdlyos 6blit6 berendezés miikodésének ellenérzésére,

— vizelldté rendszer magas ponton torténd légtelenitésére,

— vezetékagak Oblitésére,

— vizellatd rendszer tomorségének (szivargds mentességének) ellenbrzésére elzart szerelvények
mellett, a vizméré ellenbrzésével,

— idGjaras flggvényében a fagy altal veszélyeztetett vezetékszakaszok szigetelésére, lehetdség
szerinti viztelenitésére (kerti locsolé rendszerek),

— fagytalanito szerelvények dllapotanak és miikodésének ellenérzésére.

A felhasznalo koteles a hazi szennyvizhdldzat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara,
lizemképes allapotanak fenntartdasara.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a felhaszndld az ingatlan elontés
elleni védelmét visszadramlds elleni mUszaki védelem beépitésével biztositja, és gondoskodik annak
rendszeres karbantartdsarol.

A szennyviz torzshalézatba csak a felszini vizek min&sége védelmének szabdlyairdl szélé
korményrendelet vagy hatdsdg hatdrozatdban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezGanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyez8anyag-tartalmu szennyviz és szennyez&anyag bebocsatasa, amely:

— a szennyvizelvezet6 m(iben dolgozok egészségét - munkakorik elldtasaval osszefliggésben -
veszélyezteti, és ezzel egészségkdrosodast okoz vagy okozhat,

— a szennyvizelvezet6 és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi lzemszer(l (rendeltetésszer)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat, berendezéseket rongdlja, illetve
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna teszi,

— a szennyvizelvezet§ és -tisztitom(ibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja,

— a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel6, biztonsagos elhelyezését,

lerakasat, illetve felhasznaldsat akadalyozza.

A viznyel6n keresztll szennyvizet, elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet6 mf(ibe
csapadékvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté mibe szennyvizet

juttatni tilos.
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VIl. KOzSZOLGALTATASI SZERZODES TELIESITESE

1. A kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

1.1. A szolgdltatds minGségi paraméterei, folyamatossdga

A szolgaltatd - az Uzemeltetési szerz&désekben meghatarozott keretek kozott, a vizikdzm(-
rendszer teljesit6képességének mértékéig, a hatdsagi engedélyekben foglaltak szerint - a
felhasznaldk részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizik6zmU-szolgaltatds nyujtdsa céljabdl a

szolgaltatdst igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

Ha a vizikdzmU-rendszer teljesit6képességének szlikdssége mellett lakossagi és nem lakossdagi
felhasznaldi igények egyidejli felmerilésével kell szdmolni, a lakossagi felhaszndldi igények

kielégitését kell elényben részesiteni.

A szolgaltatott ivoviz minGségét a teriiletileg illetékes kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi és
viziigyi felligyel6ség 4dltal kiadott Uzemeltetési engedélyekben, valamint az ivéviz minéségi

kovetelményeirél és az ellendrzés rendjérl szélé 5/2023 (1.12.) 201/200%—%—25-)

Kormanyrendeletben foglaltak hatdrozzak meg.

A szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy az ivoviz mindségét ivovizvizsgalatra akkreditalt
laboratérium a rendeletben meghatarozottak alapjan a teriletileg illetékes kozegészségugyi

hatdsaggal egyeztetett vizsgalati program szerint ellendrizze.

A szolgdltatd az altala végzett, illetve végeztetett valamennyi fogyasztasra szant ivdvizre
vonatkozé vizsgdlat eredményét negyedévenként megkuldi a kdzegészségligyi hatdsag varmegyei
intézetének. Ha a vizsgalatok soran a rendeletben meghatédrozott hatarértékeket meghalado érték
fordul el6, vagy a rendeletben meghatarozott jelz§ vizmingségi jellemzék (indikator paraméterek)
szennyezést jeleznek, illetve szennyezés veszélyével jard rendkivili esemény fordul el6, a vizellatd
rendszer Uzemeltet§je azonnal tajékoztatja a kdzegészségligyi hatdsdg varmegyei intézetét. Az egyes

vizellatd rendszereken szolgaltatott viz minGségi paramétereit a szolgéltatd a honlapjan teszi kozzé.

Csatornaszolgaltatds esetében a szolgdltatds mindségi paramétereinél a kibocsatora
vonatkozdan jogszabdlyi elGirdsok hatarozzak meg a csatornaba bocsathatdé szennyviz

szennyezGanyag tartalmanak hatarértékeit.

Nem lakossagi felhaszndld esetén a szennyvizcsatornaba bocsatott szennyviz szennyezettsége
nem haladhatja meg a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatéarértékekrél és
alkalmazasuk egyes szabdlyairdl szolé 28/2004. (XII. 25.) KvwWM rendeletben elGirt hatarértékeket,
amennyiben ez megtorténik, Ugy a szolgaltatd a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl

sz616 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet el&irdsai szerint jar el.
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A Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltaté Kft., mint a gravitacids rendszer( szennyviz-torzshaldzat
lzemeltetSje az ingatlan el6tt huzdédd szennyviz-térzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel

rendelkezd lefolydkba jutd szennyviz, kdrokozas nélkili elvezetését biztositja.

A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a felhasznald az ingatlan elontés
elleni védelmét visszadramlas elleni miszaki védelem beépitését biztositja. A korilmény fennallasara
a wizikézmi-szolgaltatd Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett

felhasznaldkat.

A szolgaltaté a kézmlves ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett
a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltér6 szolgaltatast - a felhasznaldval tortént eseti
megdllapodas szerint - a wizikézmi-szolgaltatd biztosithat. A felhaszndldé a kdzmlives ivovizellatas
kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkul tlrni koteles. Az elére
tervezhetd kozérdeki tevékenység kapcsan felmeril6 korlatozasokrdl a felhasznaldkat legalabb

harom nappal kordbban, a helyben szokdsos mdédon tajékoztatni kell.

A kdzmuves ivOviz-szolgdltatads korlatozasa akkor kozérdekd, ha azt a vizikdzm( biztonsagos
mikodtetésével 6sszefliggd kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy lizemzavar elharitas teszi

indokoltta.

A folyamatos szolgaltatds fenntartdsa érdekében a szolgaltatd tervszerd karbantartdst végez, a
meghibasodasok kezelésére 24 6ras hibafelvevd és hibaelharitd szolgédlatot miikodtet. A hibafelvevd

szolgélatok telefonszamai a honlapon, a vizdijszamlakon és a kiadvanyokon feltiintetésre kerilnek.

A hibafelvétel és az elvégzett munka miszaki informaciés rendszerben keriil dokumentaldsra. A
hiba azonositdsat és az elharitashoz szlikséges intézkedéseket a készenléti szolgalat munkatarsai a
bejelentéstél szamitott 1 6ran belil megkezdik. Az érintett terilet hozzaférhetGségét a

felhasznalénak biztositani kell.

A 12 6rat meghaladd, de 24 6randl révidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6, 24 6rat
meghaladdan legaldbb 30 liter/fé/nap az elGirt ivovizmennyiség. Ha a kézmdives ivovizellatas el6re
tervezetten 12 6rat, lizemzavar esetén 6 6rat sziinetel, a wzikézmi-szolgdltatd az ivovizszikséglet

kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben kételes gondoskodni.

A munkavégzés soran a vizszolgaltatas szlinetelése el6fordulhat. A munkavégzés miatti ivoviz-
szolgéltatds korlatozas vérhatd id6tartamardl a felhasznaldink a szolgaltatdé kozponti szamdn

keresztil kapnak tajékoztatast.

A szolgdltatd tajékoztatasi moddjai: honlap, helyi médian keresztul tovabba a telepiilésen
szokdsos moédon. Amennyiben az ivéviz-szolgéltatds korlatozas varhaté idétartama meghaladja a 8
Orat és 100-nal tobb lakost érint akkor a tdjékoztatas az illetékes katasztrofavédelem és a regionalis

médidn keresztil is megtorténik.

Amennyiben a vonatkozo jogszabalyokban és hatdsagi engedélyekben foglaltaktdl jelentGsen

eltér6 modon végzi a szolgéltatd tevékenységét, akkor szerzdésszegést kovet el. Ebben az esetben
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az okozott kar mértékéig kartéritésre kotelezhetd. A szolgaltaton kivil allé ok miatt bekovetkezett

nem szerzGdésszer(i magatartds miatt a wizikézmi-szolgdltatd nem marasztalhato el.

1.2. Elszamolds, elszamoldsi idészakok, méréeszk6z6k leolvasdsa, a felhaszndlé dltal teljesitendé

rendszeres leolvasds és bejelentés szabdlyai, elszamolds méréeszkéz hianydban

Kézm(ives ivovizellatas esetében az elszamolds a bekotési vizméré mérési adatain alapul. A
bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet

a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo fizeti meg a wizikézmd-szolgaltatonak.

A fentiektdl eltéréen a mellékvizmérskon mért fogyasztas a fogyasztasfiiggs szolgdltatasi dij

elszamolasanak alapja abban az esetben, ha

- a bekotési vizméré mellett valamennyi elkildnitett vizhaszndloi hely hatdlyos mellékszolgaltatasi
szerz&déssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztdsat kizdrdlag hiteles, plombaval vagy zaré

bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik,

- amellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztdsi adatok, valamint a helyszini ellenérzés
alapjan a csatlakozd halézati szakaszon a karbantartds elmaraddsdra visszavezethetd vizveszteség

vagy az elszdmolatlan vizvétel lehet&sége kizarhato,

- a bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a hazi ivovizhaldzat, tovabba a csatlakozé halézat minden
eleme és tartozéka ellenérzésének lehetGségét a bekdtési mérs szerinti felhasznald és az elkiilonitett

vizhaszndlok biztositjak a szolgdltatd részére.

A mellékvizmérékon mért fogyasztas szerinti elszdmolasra valo attérés részletes feltételei a 21.

szamu mellékletben taldlhatok.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen beliil lakossagi és nem lakossagi felhasznalas is torténik, a
nem lakossagi felhasznadlé — amennyiben a miszaki feltételek adottak — koteles kiilon vizmérét

felszerelni.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd mibe ker(il6 szennyviz mennyisége méréssel,

mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak az Uzletszabalyzat 6. szamu melléklete szerinti
mérbeszkdz alkalmazhaté. EttSl eltérd szennyvizmennyiség-méré csak a szolgdltatd elGzetes
hozzajarulasaval szerelhet6 fel. A méréssel torténé szennyvizszolgaltatas elszamoldsanak feltételeit
a kozszolgdltatdsi szerz&désben rogziteni kell. A nem vizikdzm(ib8l szdrmazé viz azon mennyiségének
mérésére, amelyet a felhasznalé koziizemi szennyvizhaldzatba vezet be, telki vizmérét kell
beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakaddlyozé zérral vagy plombaval torténd elldtasat a

szolgaltatétol.
Nem veheté figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

— az aszennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye alapjan lizemeltetett, sajat

céla szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,
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— az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhdlozatba vezetését minGségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsdg megtiltotta, és szakszer(, dartalommentes
elhelyezését a felhaszndlo igazolta,

— az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakozd hdlézat meghibdsodasa
koévetkeztében a Vhr. 67/A.§ (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladdan a
kérnyezetben elszivargott,

— elkllonitett mérés hianyaban a lakossagi felhaszndld altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjedd idGszakban az elszdmolds alapjaul szolgdld ivévizfogyasztas 10
szazaléka,

— a hazi ivévizhdlézatra a vizikézmi-szolgaltatd és a felhaszndld irdsbeli megdllapodasa alapjan
telepitett locsoldsi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznélat, amennyiben a felhasznald
nem veszi igénybe a hdzikert ontézéséhez az — el6z6 pontban meghatdrozott — 10%os

kedvezményt.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezd miibe mérés nélkil
vezeti, és a vizet nem kizardlag kézmdves ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu
vizkivételi mibdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
fogyasztasmérst miikodtetni, valamint a mért mennyiségekrél a wizikézmi-szolgaltatot rendszeresen

tdjékoztatni. A wizikézmi-szolgdltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

Ha a felhaszndlasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyez§ miibe és
kozcsatornaba egyidejlileg vezetik, a wizikézmi-szolgdltatd és a szennyviz-elhelyez6 mi miikodését
engedélyezd hatdsag jogosult a kdzmdlves ivovizhaldzatbol és a sajat célu vizkivételi miibsl szdrmazé
viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni. A vizikézmi-szolgaltatod a szennyviz-

torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét elGzetes értesités nélkil ellendrizheti.

A mérés kialakitdsa ellenérzésének, valamint a mérGallas ellenérzésének lehetdségét a
vizikézmi-szolgaltatd részére biztositani kell.

1.2.1.A mérbeszkéz leolvasdsa a szolgdltato dltal
1.2.1.1. Leolvasdsi gyakorisag

A szolgdltatd felhaszndldi nyilvantartasdban szerepl6 bekotési és mellékvizmérdk, valamint
szennyviz-mennyiségmérék vonatkozasdban - a felhaszndlds mennyiségének megdllapitasa

érdekében - az aldbbi leolvasasi gyakorisagot alkalmazza:

Havi leolvasas: azon nem lakossagi, valamint tarsashazi, lakasszovetkezeti felhasznaldi korben, ahol
a vizfelhasznalds és/vagy szennyvizelvezetés a felhasznélasi helyek 6sszevondsaval (egy lzleti partner

tekintetében) havonta rendszeresen meghaladja a 100 m? -t.

Kéthavi leolvasas: azon lakossagi, nem lakossagi, valamint térsashazi, lakasszovetkezeti felhasznaloi

szegmensnél, ahol a vizmérd berendezések radié jeladods egységgel ellatottak.
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Hathavi leolvasas: azon lakossagi, nem lakossagi, valamint tarsashazi, lakasszovetkezeti felhasznaloi

szegmensnél, ahol a vizmérg berendezések radié jelados egységgel ellatottak.

Eves leolvasas: a lakossagi és nem lakossagi felhasznali korbe tartozd felhasznalasi helyeken, az
idényjellegl ellatasi tertleteken (Udil6) a szolgaltatd legaldbb évente egyszer leolvassa a felhasznalo

nyilvantartasban szerepl6 bekotési és mellékvizméréket, valamint szennyviz mennyiségméréket.

A megkotott kozszolgaltatasi  szerzGdésben rogzitett leolvasasi rend és gyakorisag

szerz8désmodositas nélkiil valtoztathaté a mindenkori Uzletszabélyzatban leirtak szerint.

2. Aleolvasasi eljaras

A vizikézmdi-szolgdltatd felhivia a felhaszndld figyelmét, legaldbb 5 napos idGtartam
megjeldlésével, a leolvasas varhatd idejére, a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében

vagy egyéb modon.

A szolgaltaté nyilvantartasaban szerepl6 felhaszndlasi helyet vagy elkiilonitett felhasznaloi

helyet, a szolgaltatd fényképes igazolvanyaval rendelkez6 munkatarsai vagy megbizottjai keresik fel.

Amennyiben a felhasznaldé fogyasztasi helye amennyiben-tavleolvasasra alkalmas vizmérével
ellatott, ugy annak leolvasdsa telepitett radids jeladds eszkdz segitségével a felhaszndlé személyes
jelenléte nélkul torténik. A felhaszndléd a tavleolvasaskor kiolvasott adatokrél a szolgaltato
lgyfélszolgalatdn kaphat informaciét. A vizmérd a telepitett radios jeladétdl fliggetlendl manudlisan

tovabbra is leolvashato a felhasznald és a szolgaltatd altal.

A szolgdltatdé munkatarsa, vagy megbizottja, a felhasznalé kérésére, koteles az igazolvanyt
felmutatni, mellyel az ingatlan terlletén torténé munkavégzésre vald jogosultsagat igazolja. A
felhasznald koteles a wizikézmi-szolgdltatdval, illetve a fogyasztdsmérd leolvasasat végzé személlyel
egylttmUikodni, a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, a fogyasztasmérs és a vizmérShely
tisztantartdsardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovdbba a fogyasztdsmérd vagy a vizmérbhely

rendellenes m(ikodésérdl a wizikézmi-szolgdltatdt haladéktalanul értesiteni.

3. Leolvasasi eljaras tarsashazak, lakokozosségek, lakasszovetkezetek esetén

Tarsashazak, lakdkozosségek esetében a szolgdltatd altal leolvasasra, szamlazasra atvett
elkilonitett felhasznaloi helyeken 1évé mellékvizmérdk leolvasasat megelGzGen, legaldbb 3 nappal
értesiti a felhasznaldkat a leolvasas varhaté idépontjardl. A szolgaltatd munkatarsa, vagy megbizottja
a helyben szokdsos mddon, a tdrsashazban értesit6 elhelyezésével vagy igény esetén a kozos
képvisel6, megbizott értesitésével tajékoztat a leolvasas id6pontjardl. Az elkllonitett vizhasznaldnak,
vagy megbizottjdnak a tervezett leolvasasi id6pontban a méréleolvasast biztositani kell, vagy az
értesitésben megadott elérhetéségen a vizmér6 leolvasdval id6pontot kell egyeztetnie. A
szolgéltaténak és felhasznalonak egyutt kell miikodnie a bekotési vizmér6 és a mellékvizmérék

egyidejl leolvasasa érdekében.
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4.

Idényjellegii felhasznalasi helyek leolvasasa

Az idényijellegli felhasznalasi helyek esetében a szolgéltatd a leolvasas el6tt legalabb két héttel
irdsban értesiti a felhasznalot a nyilvantartasaban 1évé levelezési cimén, a vizméré leolvasas varhaté
id6pontjardl. A bejelent6lapon taldlhatd elérhet6ségeken a felhaszndlonak lehet6sége van a
szolgdltatéval id6pont egyeztetésre, a mér6 leolvasdasa érdekében. A felhasznaldé koteles a

vizmér6hoz a hozzaférést biztositani az egyeztetett id6pontban.

Eljaras el6z6 évi fogyasztast jelentés mértékben meghaladé fogyasztas észlelése esetén

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast - a wizikézmiszolgaltatd
Uzletszabalyzatdban meghatdrozott mértékkel - meghaladd fogyasztdsrél a felhaszndloét a
leolvasassal egyidejlileg irasban tajékoztatni kell. A tajékoztatds tényét a felhaszndld alairasaval

igazolja.

Atlagfogyasztast jelentds mértékben meghaladd fogyasztds mértékei a 7. sz. mellékletben
taldlhatok.

Eljaras leolvasas sikertelensége esetén

Abban az esetben, ha a fogyasztasmérG leolvasasat végzé személy az elGzetesen jelzett
id6pontban nem tudta a mérdallast leolvasni és rogziteni, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy egyéb fellelhet6 mddon a felhaszndlasi helyen. Az értesitésben a wvizikézmi-
szolgaltatd felhivja a felhaszndlo figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legaldbb
munkanapon 20 6rdig lehet&séget biztosit -, a wzikézmi-szolgdltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségére és a leolvasds legkésSbbi id6pontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a
wizikézmi-szolgdltatd és a felhasznald koteles megegyezni. A felhaszndlonak a felajanlott 5 napos
idGtartamon belil meg kell hatdroznia azt az id6pontot, amely szamara megfelel§. Ha a megadott
idGtartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a wizikézmi-szolgdltatd felé jeleznie kell

legkésébb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasméré leolvasdsara legaldbb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a felhasznald
nem jelentett be fogyasztasmérd dllast, valamint tavleolvasasi adat sem 4all rendelkezésre, a
vizikézmdiszolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az Uzletszabdlyzataban meghatarozott
szamitassal vagy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg, valamint bekdtési mérével rendelkez6 felhaszndlasi helyek esetében a sikertelen
leolvasdst kovetSen, legfeljebb 30 napon belil, a kibocsatott szdmlaban, rogzitett telefonhivds
keretében vagy egyéb igazolhaté mddon a wizikézmii-szolgdltatd koteles a felhaszndld figyelmét
felhivni arra, hogy legfeljebb két hénapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és
tegye lehet6vé annak elvégzését. A wizikézmi-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére
legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehet&séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a

wizikézmiszolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet&ségét is.
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Ha az értesités ellenére a felhaszndlé nem él az id6pont-egyeztetés lehetGségével, vagy nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a wizikézmii-szolgdltatét a leolvasds elmaradasaért nem terheli

felelGsség.

A felhasznald koteles a wizikézmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérS leolvasasat végzé
személlyel egyuttm(ikodni, a fogyasztdsméréhoz vald hozzaférést biztositani. Adott felhasznalasi hely
tekintetében a kozszolgdltatasi szerz6dés megszlinik, ha a wizikézmiszolgaltaté a kozszolgaltatasi
szerzBdést az alabbiak szerint azonnali hatallyal felmondta. A kdzszolgaltatasi szerz8dést a vizikdzmi-
szolgéltatd azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a felhasznaléd nem mikodik egyitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a
wizikézmi-szolgdltatd a felhasznalot az egylittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszdlitas sem vezetett eredményre. A felhaszndlot az atvétel igazolasara alkalmas moédon
kell felszdlitani azzal, hogy a masodik felszdlitas kikildésére leghamarabb az elsé felszolitas

kézhezvételét kovetd tizenodtddik napon tul keriilhet sor.

Ha a felhasznalé nem teszi lehet6vé a felhasznalasi helyen az esedékes leolvasast, abban az

esetben a szolgaltatd jogosult a szerz6désszerl kozmiihasznalat ellenérzésének elvégzésére.

7. A mérGeszkoz leolvasasa a felhasznalé altal

Ha a felhaszndlé a szolgaltatd erre rendszeresitett nyomtatvanyan vagy az elektronikus
ligyfélszolgalaton keresztiil regisztraciot nyujt be a méréallas bejelentés alapjan torténd elszamoldsra
és szamlazasra, akkor a felhasznald bejelentése szerint keriil sor a mérGallas rogzitésére, kivéve, ha a
szolgdltatd a bejelentési id6szakban végezte el a mérgallas leolvasdsat. A felhasznalé a mérdallas
bejelentésre rendelkezésre allo id&szakban jelentheti mérGallasat a szolgéltato felé, a szolgaltato
altal biztositott médokon: a www.kiskunviz.hu cimen taldlhaté honlapon, a tdrsasag telefonos
elérhetGségén, illetve az elektronikus tigyfélszolgalaton keresztil a felhasznalasi hely azonositéjanak
megadasaval. A regisztracidra az elszamol6 szamla kidllitdsat megel6z6en van lehet&ség, melynek

feltétele az, hogy a felhasznalasi helyen lejart hataridejl tartozas nem lehet.

A szolgéltaténak joga van rendszeres id6kdzonként vagy alkalomszerlen ellenérzé leolvasast
tartani a felhasznalasi helyen és ezekben az esetekben a tényleges, leolvasott mérgallas alapjan

szamlazni.
A felhasznalé altal kozolt mérdallast a szolgaltatd csak akkor koteles figyelembe venni, ha a
kozolt adat a leolvasdsi id6szakban érkezett.
8. Elszamolas mérSeszkéz hianyaban

Mér6vel nem rendelkezé felhasznaldsi helyek esetében a havonta szamlazandé mennyiség
megdllapitdsa felhaszndlasi normak, lakossdg esetében az ingatlan komfort fokozata és az

ingatlanban él6k szamanak figyelembe vételével torténik.

Vizfogyasztasnal figyelembe vehetd atalanymennyiségek a 8. sz. mellékletben talalhatok.
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9.

10.

Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

A fogyasztasmérék meghibasoddsa, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esetén az
elszamolas jelen Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint torténik.
Viz- és/vagy szennyviz-mennyiségének elszamolasa

Kézml(ives ivovizellatds esetében az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a
bekotési vizméré az irdnyadd. A bekotési vizmérS és az elkulonitett vizhasznalatokat mérd
mellékvizmérék mérési kiilonbozetébdl megdllapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekotési
vizmér6 szerinti felhaszndlé koteles a fogyasztasi kulonbozetet a wizikézml-szolgaltatonak

megfizetni.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté mibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlazott) vizmennyiség alapul vételével

allapithaté meg.

A felhasznald tulajdondban 1évé és a felhasznald altal Gzemeltetetett sajat célu vizkivételi mibdl
a kitermelt viz mennyiségének - amennyiben a viz a szennyvizhaldzatba keril - mérésére a felhasznald
koltségére hiteles fogyasztasmérét kell felszerelni. Aki a felhaszndldsi helyen keletkezett szennyvizet
06nallé szennyvizelhelyez6-m(iben torténé mérés nélkil vezeti és a vizet nem vagy nem kizardlag
kdézmdves ivovizelldtdshoz csatlakozva, hanem részben vagy egészben sajat célu vizkivételi m(ibél
szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét
mdkodtetni, valamint a mért mennyiségekrdl a vizikdzmi-szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni. A

wizikézmiszolgaltatod jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

A szolgaltatonak felréhatd okbdl elmaradt szamldzas esetén a felhaszndld a szolgaltatasi dijat
vagy dijkulénbozetet az elmaradt szdamldzds idGtartamaval azonos idén belil, egyenlé részletekben

jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szadmithato fel.

10.1. Bekdétési vizmérék, mellékvizmérék, szennyviz-mennyiségmérék leolvasds alapjan térténé

11.

elszamoldsa
Havi, kéthavi és éves leolvasasi gyakorisag esetén a mérdallas leolvasasa, ennek hianyaban
szamitott atlagfogyasztds mennyisége, a teleplilés vonatkozdsaban érvényes fogyasztds ardnyos

dijak, alapdijak, vizterhelési dij figyelembevételével torténik az elszamold szamla kiallitasa.

A hathavonta toérténd leolvasasi gyakorisag esetén kéthavonta részszamlat készit a szolgaltato a
felhasznalasi helyen nyilvantartott vizmérékre. A hathavonta torténd leolvasast kovetéen, ennek
hidnyaban szdmitott atlagfogyasztds alapjan elszamolé szamlat allit ki, melyben a felhasznalasi
idGszak részszamlait elszamolja.

A mellékvizmérékon mért fogyasztds alapjan torténd elszdmoldst a 20. szamu melléklet
szabalyozza.

Locsolasi céli kedvezmény elszamolasa

11.1. Locsolasi célu ikermérd vagy mellékvizmérd alapjan torténé mérés elszamolasa
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A locsolasi célu vizhasznalat elszamolasa a kapcsolddd bekotési vizmérbvel egyidejlileg torténik
csatornadij felszamitasa nélkil. A mellékvizméréként felszerelt locsoldsi céli vizmérén mért

fogyasztds mennyisége a bekotési vizmérs adott idGszaki fogyasztdsabdl levondsra kerdl.

A locsoldsi mellékvizmérd igénylésének, telepitésének folyamata:

1. 1génybejelent6 nyomtatvany kitdltése, majd benyujtasa személyesen vagy postai Gton a Kiskunsagi
Vizikdzm-Szolgéltatd Kft. kbzponti, terileti vagy kihelyezett ligyfélszolgalati iroddjdba. Letdltése a
Tarsasag honlapjardl lehetséges.

2. Alocsolasi célu mellékvizmérs tervezésével barmely olyan személyt vagy szervezetet megbizhat a
felhasznald, aki a jogszabalyban elGirt feltételek szerint tervez6ként azonosithaté. A kivitelezést az
elkésziilt tervek alapjan az szolgaltato végzi el.

3. Jovahagyott terv dokumentacidé alapjan felszerelt locsoloméré mfiszaki atvétel idépontjanak
egyeztetését a mellékvizmérd tulajdonosanak, kell kezdeményeznie a Tarsasag terlletileg érintett
Uzemmérndkségénél.

4. Sikeres mUszaki atvételt kdvetSen tarsasagunk a locsolasi céli mellékvizmérét a mlszaki atvétel
datumaval és az atvételkor leolvasott mér6allassal rogziti nyilvantartdsi rendszerében, majd elinditja
a locsolomérdn keresztiil fogyasztott viz szamlazasat.

11.2. Mennyiségi korrekcié utjan biztositott locsolasi vizhasznalat elszamolasa

Nem vehet§ figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatdrozdsandl az elkilonitett mérés
hidnyaban a lakossagi felhaszndlo altal a hazikert 6ntézéséhez majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd
idGszakban az elszamolas alapjaul szolgald ivévizfogyasztds 10 szézaléka.

A mennyiségi korrekcid Utjan biztositott locsoldsi vizhaszndlat biztositasanak feltételei:

lakossagi felhasznalé veheti igénybe a locsoldsi kedvezményt, melyet a szolgéltatéhoz benyujtott
Igényl6lap kitoltésével igényelhet a benyujtas id6pontjatdl (20. sz. melléklet);

az érintett ingatlan egybefliggd, beépitetlen legfeljebb 2000 négyzetméter alapterilet(,
kerthasznalatu teriletrésze, amelyen nem Uzletszer( gazdalkodasi tevékenység valosul meg,;

az érintett felhasznalasi helyen nem Gizemelhet locsolasi vizhasznélatot méré vizmérg;

a felhaszndlé nem rendelkezik az igénybejelentés benyujtdsakor lejart fizetési hatdridejd
dijtartozéssal;

a felhasznalé a felhasznalasi helyen elGzetes értesités nélklli ellenGrzésre nyujt lehetGséget a
szolgdltatd részére;

a 10 %-os locsoldsi kedvezményt felhasznald valtozas esetén ujra kell igényelni;

a felhaszndlé nyilatkozik, hogy a locsolasi célu kedvezmény igénybevételéhez szikséges
Igénybejelentésben foglaltak a valésagnak megfelelnek.

A mennyiségi korrekcié Utjan biztositott locsoldsi vizhaszndlat elszamolasa:

A szolgdltaté az elszdmold szdmlaban szédmolja el a locsoldsi mennyiségi korrekciét a locsoldsi
kedvezmény igénybevételére meghatarozott id6szakra (majus 1-t6l szeptember 31-ig).

A locsolasi kedvezmény megsziintetésre keril, ha a felhasznalé a hatalyos vonatkoz6 jogszabdlyok vagy
az Uzletszabalyzat rendelkezéseit megszegi vagy megszegte.
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12. Részszamlak alapjaul szolgal6 fogyasztasi mennyiségek megallapitasa
Ha az elszamolas idGszaka a két hdnapot meghaladja, a wizikézmi-szolgaltatd jogosult

részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettdl eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6

12 hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhaszndld vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaléval
egyeztetett atlagmennyiség vagy muszaki szamitds alapjan torténik. Ha a felhasznalasi helyre
vonatkozd fogyasztasi szokdsok a felhaszndld altal igazoltan megvéltoznak, lehetésége van a
felhasznaldnak ezt a részszamla kidllitasa el6tt jelezni, és a szamitott atlagfogyasztds korrigaldsra
kerdl. A felhaszndlé altal bejelentett, részszdmlazas alapjdul szolgdlé mennyiség, nem térhet el a
varhato fogyasztasi értékektdl. A szolgaltatd fenntartja a jogot - eltérés esetén - az el6z6 12 hénap
tényleges fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség alapjan torténd részszamla kidllitasara.

A szolgdltatd fenntartja a jogot részszamlazési gyakorlatdnak megviéltoztatasara, melyrél az

érintett felhasznaldkat, a valtozast megel6z6en 30 napon beliil a jelen Uzletszabalyzatban el&irtak

szerint értesiti.
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VIll.  FOGYASZTASMERGKRE VONATKOZO ELGIRASOK
1. Fogyasztasméré hitelesitése, cseréje, szennyvizmennyiség-méré kalibralasa
A hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, id6szakos hitelesitésérél a méréeszkoz
tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.
1.1. Vizméré cseréjének, hitelesitésének szabdlyai

A bekdtési vizmérd tulajdonjoga a wizikézmi-szolgaltatot, a telki vizmérd, a szennyvizmennyiség-
méré tulajdonjoga a felhaszndlot, a mellékvizmérg tulajdonjoga a felhaszndlét vagy - a
mellékszolgaltatdsi szerz&dés eltérd rendelkezése hidnyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

Az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évé és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul
szolgdlé mellékvizmérd hitelesitésérél, cseréjérél, valamint az altala kezdeményezett rendkivili
vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megelGlegezése
mellett a wzikézmi-szolgaltatot bizza meg, Ugy a szolgdltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani. Ha a mérésiigyrél sz6lo
torvény végrehajtdsara kiadott kormanyrendeletben elGirt hataridén bellil a mérdeszkoz
hitelesitésér6l az elkiilonitett vizhaszndlé nem gondoskodott, a wizikézmi-szolgaltatd a
mellékszolgéltatdsi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja.

A szolgdltatd az Uzletszabdlyzataban foglaltak szerint jogosult a bekotési vizmérének a
mérésugyrdl szold torvény végrehajtdsara kiadott kormdanyrendeletben meghatarozott hitelesitési
hatalyan belili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizméré beépitését kovets negyedik
évben keriilhet sor. Ha a felhaszndl6 az elGzetes értesités nélkul tett felkeresés alkalmdval a bekéotési
vizmér6 azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a wzikézmi-szolgdltatd a cserét ugy koteles
el6késziteni, hogy a munkavégzés id6pontjardl tértivevény szolgéltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté mddon legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti a felhaszndlot. Az értesitésben a
szolgdltatd koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétSl szamitott 8. napig - az ettdl eltéré
alkalomra vonatkozé id6pont egyeztetés lehet6ségét azzal, hogy a cserére legaldabb heti egy
munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 dra kozott, oktdber 1-tél aprilis 30-ig 7 és 19 6ra
kozott lehet6séget biztosit. A felhaszndld koteles a szolgdltatd altal megkiildott értesitésben
megjeldlt vagy a kdzos megegyezéssel kijeldlt idGpontban a felhaszndldsi helyhez tartozé méréhelyen
a munkavégzést lehet6vé tenni.

A fogyasztdsmérSk és a leszerelésiiket megakaddlyozd zdrak sértetlen meg6rzéséért és
védelméért a felhasznaléd felel6s, és a megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak,
pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatdnak megtériteni.

A plombak darabszamat, azonositdjat és a plomba vagy a zaré bélyeg sériilésmentes allapotanak
tényét a fogyasztasmérS felszerelésekor vagy cseréjekor az alkalmazott nyomtatvanyon kell

rogziteni. A nyomtatvanyon a felhaszndlo kézjegyével torténé igazolast meg kell kovetelni.

1.2. Szennyviz-mennyiségméré beépités szabdlyai, karbantartdsa, kalibrdlasa

Ha a nem lakossagi felhasznald

— dltal alkalmazott technolégia a szolgéltaté megitélése alapjan indokolja, vagy
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— az egyesitett rendszerl szennyviz-halézatba csapadékvizet vezet be,

a bebocsatott szennyviz-, és csapadékviz mennyiség mérésére szennyviz-mennyiségmérst
koteles beépiteni minden elvdlasztott szennyviz, illetve egyesitett rendszerl torzshdalézatra

csatlakozd bekotévezetékre.

A szolgdltatd az aldbbiakban részletezett esetben elGirhatja a felhaszndld szdmara a kézmives

szennyvizmennyiség-mérg kotelezd beépitését és miikodtetését:

- olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol sajat vizkivételi m(ibél vételezett és nem csak

kommunilis célra felhasznalt vizb8l szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz keletkezik,

- olyan nem lakossagi felhaszndlasi helyen, ahol vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezé

szennyviz-el6kezel6t mikodtetnek,

- olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol a felhaszndlé kezdeményezésére a felhasznald
és a szolgaltato kozott nem jon Iétre megallapodas a hitelesen mért vizfelhasznaldsbdl a szennyviz-

torzshalézatba bevezetett szennyvizmennyiség aranyardl.

A felhasznalé tulajdondban évé szennyvizmennyiség-mérék megfelel6 miikodéséért,
rendszeres karbantartasaért, id6szakos kalibralasaért a felhasznald felel. Az ebbdl eredé
hidnyossagokért a Szolgaltatd felelsséggel nem tartozik. Az id6szakos kalibraldsrél a felhaszndlo
el6zetesen, legaldbb 15 munkanappal korabban irdsban tdjékoztatja a Szolgaltatot. A szolgdltatd
munkatarsa a helyszinen elvégzi a miszaki ellenérzést és a méré mdszaki zarasat, ennek hidnydban

a szolgaltaté a mérét nem veszi nyilvantartasba.

A szennyviz-mennyiségmér§ felszerelését a szolgaltatéval engedélyeztetni kell. A szennyviz-
mennyiség mérésére csak a szolgdltaté altal elfogadott tipusu szennyviz-mennyiségmérét lehet
alkalmazni. A mért mennyiségeket a wizikézmi-szolgdltatonak jogaban 4all ellendrizni. A
szennyvizmennyiség-méré mf(itdrgyat, berendezést a szennyvizelvezetés szolgdltatasi ponton (a
szennyvizbekotd vezetéknek a felhasznald fel6li végpontjan), de lehet8ség szerint a telekhataron

belil, attél 1 m-re kell elhelyezni.

A szennyvizmennyiség-mér6t elkerlls vezetékeket meg kell sziintetni. Nyomott szennyvizmérés
esetén a szolgaltatasi pont és a szennyvizmennyiség-méré berendezés, m(itargy kozé csillapitd aknat
kell telepiteni. A gravitacios kdzcsatorndba, hazi bekotévezetékbe nyomott szennyvizet kozvetlendl

bevezetni tilos.

Az elszamolds alapjan csak indukcids, vagy ultrahangos mér6ket lehet alkalmazni. A
szennyvizmérén atfolyd teljes mennyiséget mérni kell, alacsony vizszint esetén biztositani kell a
mérés lehetGségét (pl. duzzasztéelemmel). Amennyiben a telt szelvény nem biztosithatd (atemeld,

szivattyu, vagy buktatds), ugy visszaduzzasztassal kell a kivant szennyviz szintet elérni.

A szennyvizmennyiség-mér6 berendezés altal mért értékek megengedheté hibahatara +/- 2%. A
kils6 beavatkozas lehetéségét a lehetd legjobban le kell csokkenteni, a beavatkozasi helyek

plombalasi lehetGségét biztositani kell.
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A kijelzGket a leolvasast lehet6vé tevd, ablakkal ellatott, zarhatd és plombalhatd szerelvény
dobozba, szekrénybe kell elhelyezni. A szennyvizmennyiség-méré beszerzése, beépitésének végleges
tervezése elGtt a wizikézmi-szolgdltatotdl elzetes tdjékoztatast kell kérni. A kérelemhez csatolni kell
a beépiteni kivant szennyvizmennyiség-mérd részletes gyartdi leirdsat, a tervezett beépités,
beszerelés, elektromos vezérlés leirasat és vdzrajzadt. Az elszdmoldsi szennyvizmennyiség méré

telepitése esetén a felhasznaldnak egyedi szerzddést kell kétnie, amely tartalmazza:

a) a mérdkalibralas eljarasaval és Uitemezésével kapcsolatos kérdéseket, mely jelen esetben a

szolgéltatdnal 2 évenkénti, a felhaszndld koltségén torténd kalibraldst jelent.

b) a mérgkalibrélas soran nem megfelel6nek bizonyult méré esetén alkalmazandé elszamolast.

1.3. A telki vizmérére vonatkozé elGirdsok

A felhaszndlé altal felhaszndlt, nem vizikdzmUib8l szarmazé viz mennyiségének — amennyiben a
felhasznalt viz kézlizemi szennyvizhdldzatba keril — mérésére a felhasznaldnak telki vizmérét kell
beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakaddlyozo zérral vagy plombaval torténd elldtasat a
wizikézmi-szolgaltatotol.

Ha a felhasznalé az ingatlanon keletkezett szennyvizet mérés nélkil vezeti a szennyvizelvezetd
mibe, és a vizet nem, vagy nem csak kdzm(ives vizellatdsbdl csatlakozva, hanem sajat vizmiibdl vagy
mas vezetékes megolddssal szerzi be, koteles a beszerzett teljes vizmennyiség mérésére telki

vizmér6t mikodtetni, és a mért mennyiségekrél a wzikézmi-szolgdltatdt tajékoztatni.

2. A bekotési vizmérs pontossagi és szerkezeti fellilvizsgalata

2.1. A vizméré pontossdgi ellenérzése

A vizmér6 pontossagi ellenérzését a felhaszndld, vagy a szolgdltaté kezdeményezheti. A
pontossagi ellenGrzésre a felhasznald irdasban benyljtott megrendelése alapjan keril sor.
Amennyiben a felhasznalé nem a tulajdonos, abban az esetben a tulajdonos hozzéjaruld nyilatkozata
szlikséges. A pontossagi ellen6rzés koltségeit a kezdeményezé fél koteles megelSlegezni.

A vizmér6 pontossagi ellendrzés lefolytatasara a Csongrad-Csanad VarmMegyei Kormanyhivatal

(ESESMKHCSCSVKH) Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FSosztaly

Mérésiigyi és Ml(iszaki Biztonsagi OsztdlyaMeérést S5saga jogosult. A

laboratériumi korulmények kozott elvégzett pontossagellendrzé vizsgalat szemrevételezésbdl,
méréstechnikai vizsgalatbdl és adatrogzitésbdl all.

A vizsgdlat célja annak elbirdldsa, hogy a haszndlataban felfliggesztett hiteles vizmérg
méréstechnikai tulajdonsdgai megfelelnek-e a vonatkozd hitelesitési elGirasban megfogalmazott
kovetelményeknek. Az ellen6rz6 vizsgdlat idejérél, helyérél, az ellenérzést végzé hatdsaggal
egyeztetetten, a szolgaltato irasban értesiti a felhasznal6t. A pontossagi ellendrzés végrehajtasat az
érintett felhasznald és a szolgaltatd tavolléte nem akadalyozza.

A felulvizsgalat végrehajtasa sordn a bekotési vizmérd "megfelelt”", vagy "nem felelt meg"
mindsitést kap. Ha a felhaszndlé nem vesz részt a pontossdagi ellenérzésen, a szolgaltatd irasban

megktildi a CSCSVKH Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztdvédelmi FSosztély
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Mérésiigyi és MUszaki Biztonsagi Osztalya altal

kidllitott mingsitést.
Amennyiben az ellenérz6 vizsgdlaton a mér6 a hitelesitési elSirasban megfogalmazott

kovetelményeknek

— megfelelt, a mér&eszkdz cseréjének és az ellendrzé vizsgdlat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli,

— nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és az ellen6rzd vizsgalat elvégzésének koltsége, a
felhasznaldi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.
Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a

hibat a felllvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsd szamlazastdl (részszamlatol) kell

szamitani.

2.2. A méré szerkezeti feliilvizsgdlata

A mér6é mérésiigyi hatosaggal torténé szerkezeti vizsgdlatat a felhasznald, vagy a szolgéltatd
kezdeményezheti a pontossagi ellendrzés utan. A szerkezeti vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél
koteles megel6legezni.

A szerkezeti vizsgalat idejér6l, helyérdl, az ellen6rzést végzd hatdsaggal egyeztetetten, a
szolgaltatd irasban értesiti a felhasznaldt. Amennyiben a szerkezeti vizsgalaton a méré a hitelesitési

elGirdsban megfogalmazott kovetelményeknek

— megfelelt, a méréeszkoz cseréjének és az szerkezeti vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli,
— nem felelt meg, a mérGeszkdz cseréjének és a szerkezeti vizsgalat elvégzésének koltsége, a

felhasznaldi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.

2.3. Meérés, hibds mérés elszamoldsa, mérési eredmények hidnya és hazi ivovizhdlézat

meghibdsoddsa esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen m(ikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egyutt: hibas mérés) a mérSeszk6z adatai a szamlazas alapjaul nem

szolgélhatnak.
A hibds mérés idGtartama:

— ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idSpontjatdél az uj
fogyasztasméré felszerelésének idGpontjaig terjedd id6tartam,

— ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy

—  koz0s becslés hianyaban az utolsé méréleolvasasatdl a hibas mérés bejelentésének idépontjaig

eltelt idGszak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibds mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibdas méréssel érintett

id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibds mérés idGtartamanak kezdetét megel6z6 12
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hénap 6sszes fogyasztdsabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés id6tartama alatt

eltelt napok szama szorzataként kell meghatérozni.

Hazi, illetve csatlakozo ivdviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibéra

utalod jelet

— a szolgdltaté a fogyasztasmérd leolvasdsakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott
ellendrzés soran észlelte, lehet6leg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatds akaddlyba
Utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan
tdjékoztatja a felhasznaldt a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl;

— a felhaszndlo észlelte, koteles a szolgdltatdnak az aktudlis mérdallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

A szolgdltatd a felhasznald bejelentésének kozlésétsl szamitott 5 napon belll koteles helyszini
ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a szolgéltaté felhivja a felhasznald figyelmét az idépont-
egyeztetés lehetGségére azzal, hogy az ellenGrzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 o6rdig
lehet&séget biztosit, valamint a szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére. A
helyszini ellenérzés lefolytatdsaban a felhasznaldé koteles egyuttm(ikddni, ellenkezé esetben nem

alkalmazhatdak a kdrnyezetbe elszivargds esetén érvényes szamitasi szabalyok.

A felhaszndld koteles a wizikézmdi-szolgdltatd szamdra a hiba keletkezésének helyét

ellendrizhet6 médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibdsodas kévetkeztében az elfolyt viz a

szennyviz elvezetésére szolgdld vezetékbe jutott-e vagy sem.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbdl a kdrnyezetbe torténd elszivargas
tényét, a meghibdsodasi idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét  kozmlives

szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hidnyaban a meghibdsodds bejelentését megel6z6 utolsd
mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 hdnap 6sszes ivovizfogyasztasdbol az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibasoddas idGtartama alatt eltelt napok szédmanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas id&szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas
id6pontjatdl a hiba kijavitasanak napjdig, de legfeljebb a bejelentést koveté 30. napig terjedd
idGszakot kell tekinteni. A meghibdsodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb,
mint a fogyasztdsmérd dltal mért ivéviz mennyisége. A hazi ivévizhdldzat, illetve csatlakozd
ivévizhalézat meghibasodasi id6szakban felhaszndlt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a)

bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.
A felek a vizsgalat lezarasat kbvetS 15 napon belil kotelesek egymassal elszamolni.

2.4. Sajat kuatbdl kivett vizmennyiség mérésére vonatkozo elGirdsok

A sajat katbdl kivett vizmennyiség mérésére csak ,B" osztaly besoroldsu, aknaba szerelhet6

tobbsugaras vizmérét lehet beépiteni.
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A beépitett vizmérd hitelesitésének ideje 8 év, a beépitett fogyasztasméré hitelesitésérdl vagy

cseréjérdl a felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. Lehetséges beépitési helyek:

— akuataknatol fuggetlenil kialakitott szabalyos vizmér6akna,
— 0ndlld akna, illetve mérShely kiépitésére vonatkozo elSirasok 3. sz. mellékletben talalhatok.

— éplileten belil az ingatlan szocidlis vizhasznalatanak mérésére alkalmas fagymentes helyen.

Sajat  katbdl szdrmazé vizhaszndlatokbdl keletkez6 szennyvizek szennyvizcsatornaba
vezetéséhez, a Tdrsassdg hozzajarulasat kell kérni, és a vizméré kialakitdsardl mérnoki kamarai
jogosultsdggal rendelkez6 tervezd dltal készitett, az aldbbiakat tartalmazé dokumentdciét kell

benydujtani:

—  Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
o atulajdonos nevét, postai cimét,

o azingatlan helyének (utca, hdzszam) és helyrajzi szamanak a megjelolését,

o

a létesitmények, berendezések révid leirdsat, miszaki jellemz&it, vizvételi helyek szdmat.
— Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), feltiintetve:

az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,

a vezetékek nyomvonalat, atmérgjét, anyagat,

az ivévizhaldzathoz tartozd nyomasfokozo és nyomdscsokkenté helyét,

O O O O

a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

— Fentieken kivl:

o

vizmérGhely épitészeti, gépészeti terve,

nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhaldzathoz tartozd létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

A vizméré felszerelését a Szolgaltatdé munkatdrsai vagy megbizottjai a helyszinen ellenérzik és

elvégzik a vizmérd mdszaki zarasat.

Amennyiben a felhasznald sajat kutas vizfogyasztasdt nem méri meg, vagy a fent felsoroltakat
tartalmazé dokumentéciét nem nyujtja be a Szolgaltatohoz a szennyvizcsatornara torténé rakotésig,
ugy a szolgdltatd a szennyvizcsatorna dijat a fogyasztasnal figyelembe vehetd ataldanymennyiségek

alapjan allapitja meg.

Vizfogyasztasnal figyelembe vehet6 dtalanymennyiségek a 8. sz. mellékletben talalhatok.
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1. Szamlakibocsatas

1.1. A Szolgdltato szamla kibocsdtdsi kGtelezettsége

A szolgdltatd az igénybevett szolgaltatasrdl felhaszndlasi helyenként évente legaldbb egy
alkalommal, de minden vizmérd leolvasast vagy vizmérGallas bejelentése utan id&szakonként

elszdmol6 szamlat bocsat ki.

A szolgdltaté a nyilvantartdsaban szerepl6 bekotési vizmérével és a mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul szolgdlé mellékvizmérével rendelkezé Felhasznald részére a leolvasott vagy a
Felhasznald altal kozolt méréallas alapjan készit szamlat, mely tartalmazza az adott elszamolasi

idGszakban kiallitott részszamldk levonasat is.

Az elszamoldsi/leolvasdsi id8szakok kozott a Vizikézmi-szolgaltatd jogosult részszamla
kidllitasdra. A szolgaltatd az évi egy elszdmolé szdmla mellett évi legaldbb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki. Tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatdrozdsa soran
biztositani kell, hogy a felhasznalé a szamldban szereplé 6sszeget annyi havi részletben fizethesse
meg, ahdny havi fogyasztdst a szdmla tartalmaz. A részszamla alapja az elszdmoldst megel6z6 12
hénap tényleges fogyasztasdbdl szamitott dtlagmennyiség, ennek hidnydban a 8. sz. melléklet szerint
megdllapitott dtaldny mennyiség. A részszamla megdllapitdsa Uj Felhasznald vagy uj felhasznaldsi hely
esetében a Felhaszndléval egyeztetett dtlagmennyiség vagy m(iszaki szamitas alapjan is torténhet.

A szolgaltatd lehet6séget biztosit a Felhaszndld részére mérGallas bejelentésre, ebben az

esetben a szolgaltatd a Felhasznalotdl beérkez6 mérdallas alapjan allitja ki a szamlat.

Amennyiben a meghatdrozott részszdmla vagy a felhasznalé altal bejelentett mérGallas alapjan
készUl6 szamla 6sszege nem éri el a netté 3000 forintot, ugy a Szolgdltatd jogosult a szamlat
Osszevontan is kibocsatani, oly médon, hogy az Gsszevont szamlak Gsszege elérje a netté 3000
forintot. A Szolgdltatd jogosult kiilonb6zE id6szakok vagy — azonos Felhaszndlé esetén - eltérd

felhasznalasi helyek szamlait 6sszevontan kezelni, és azokrdl 6sszevontan szamlat kiallitani.

A szolgaltato a Felhaszndld részére papir alapu, magyar nyelv(i, nyomtatott szamlat allit ki,

melyet a Felhasznald szamlazasi cimére kézbesit.

A felhasznald igénye esetén — a szolgéltatdval szerzGdéses kapcsolatban 1évé elektronikus
szamlakibocsaton keresztll — a szolgaltatd a felhasznald részére a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény 166-167.§-nak, az altaldanos forgalmi addrdl szdlé 2007. évi CXXVII. torvény 175.§-anak,
valamint a szamla és nyugta adodigazgatdsi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban
meg6rzott szamlak addhatdsagi ellenérzésérdl sz616 23/2014. (VI.30.) NGM rendeletnek megfelel
elektronikus szamlat bocsat ki, amely lehet elszamold, illetve részszamla. Az e-szamla elektronikus
formdban kibocsatott hiteles szdmla, amelyen ugyanazok az adatok szerepelnek, mint a papir alapu

szamlan.
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A felhaszndlo igénye esetén a szolgdltatd a szémlat pdf formaban is kidllitja, majd azt a
felhasznald altal a szamlaszerz6dés megkotésekor megadott e-mail cimre tovabbitja. Az igy kidllitott

szamla lehet elszamolg, illetve részszamla.

1.2. Szamldk kézbesitése

Szolgaltatod a szamlait a fizetési hataridd lejarta el6tt legalabb 8 nappal megel&z8en a felhasznald
részére eljuttatja. A szamla késedelmes kézhez vétele nem mentesiti a felhasznaldt a fizetési

kotelezettség aldl.

Szamlamasolat kiaddsa az elsé alkalommal dijmentes, masodik alkalomtdl a szolgaltaté a 22.

szamu melléklet szerinti dijat szamitja fel.

1.3. Késedelmi kamat, behajtdsi kéltségataldny alkalmazdsa

A szolgdltaté a késedelmes szamlateljesitésekkel 6sszhangban a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelel6en késedelmi kamat felszamitasdra jogosult, melynek &sszegérél a felhasznaldt
kamatterhelS levélben vagy a szolgdltatasokrdl késziilt szamldban értesiti a késedelmes napok

szamaval, és a késedelmes szamlatételekkel egyiitt.

A szolgdltaté hibajabdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznald a szolgaltatasi dijat vagy
dijktlonbozetet az elmaradt szamldzas idGtartamaval azonos idén belil egyenl6 részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. Lakossagi felhasznald
késedelmes fizetése esetén a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelel6 mérték( késedelmi
kamat felszdmitdsara jogosult a szolgaltatd, azonban ugyanilyen mértéki késedelmi kamat fizetésére

koteles, ha lakossagi felhasznalo felé - a szolgalhatdnak felréhatd okbdl - all fenn fizetési késedelme.

Nem lakossagi felhasznald késedelmes fizetése soran a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresét jogosult a szolgaltatd késedelmi kamatként felszdmolni, de ugyanilyen mértékd
késedelmi kamatot koteles a nem lakossagi felhasznald felé - a szolgaltatonak felréhaté okbdl torténd

- késedelmes fizetés esetén teljesiteni.

A szolgaltato a behajtasi koltségatalanyrdl sz616 2016. évi IX. tv. 3.§(1) bekezdése alapjan rogziti,
hogy az altala véllalkozasokkal, illetve hatdsagokkal kotott szerzGdések esetében a kotelezettet,
illetve a szerz6d6 hatdsagot terhel6 kereskedelmi Ugyletbsl eredd fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven
eurdnak megfelel6 — a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd&napjan érvényes — hivatalos deviza-

kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintosszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségataldnyt a szolgaltatd a késedelem bekovetkeztétl szamitott egy éves
jogveszt6 hataridén belul kovetelheti. A kovetelés esedékességének idGpontja 6nkéntes teljesités

esetén ennek id6pontja, onkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valo elsé felszdlitas id6pontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény
érvényesitése sordn a késedelmet kimenti. A kimentési kifogdsok kezelését a szolgaltatd vagy

megbizottja a bels6 Ugyrendje szerint végzi.
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A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — a szolgéltatd

kotelezettsége a szdmla jogszabalyoknak megfelel kézbesitésének igazolasa.

Ha a felhasznald a szamlaval kapcsolatban kifogdst emelt, a szolgaltaté nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt, a szamlakifogds helybenhagydsa miatt kidllitott szamla fizetési hatéridejének

lejartdig vagy a szamlakifogas elutasitadsanak felhasznaldi kézbesitésétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségataldny megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege

beleszamit.
1.4. Szamla kiegyenlitési kotelezettség

A szamlat a felhasznald, a szolgéltatéval kotott szerz6désben meghatédrozott feltételekkel, a
szamldn feltlintetett fizetési hatarid6n belll koteles kiegyenliteni. A szdmla csak a befizetést igazold

bizonylattal egyutt tekinthet6 kiegyenlitettnek.
1.5. Jovdirdsok, befizetések elszamoldsa

Amennyiben az elszdmolaskor a felhaszndl6 szamara visszatérités jar, azt a wzikézmiszolgaltatd

képezd id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyitt a felhasznalonak - a vizikézmé-
szolgdltatd altal vezetett technikai folydszamlan - jévairja, vagy - ha a visszajaré és késedelmi

kamattal novelt 6sszeg az 5000 forintot meghaladja - a felhasznald kérheti annak visszafizetését.

A Szolgdltatd jogosult a felhaszndlé lejart tartozdsdba beszamitani az elszdmolds vagy a

szamlakifogds eredményeképpen jelentkezd tulfizetés (e bekezdés alkalmazdsdban a tovabbiakban:

talfizetés) 6sszegét. A tulfizetés 6sszegét a Szolgdltatd a felhaszndld kovetkezd szamldiban akkor

szamolhatja el, ha a felhaszndlé eltér6en nem rendelkezik. A Szolgaltatd fizetési kotelezettségét a

felhasznald lejart tartozdsdba beszamithatja, valamint a felhasznalé kovetkezd széamldiban

elszdmolhatja.

_Visszautalasra csak a folydszamla ellen6rzést kovetGen, kizardlag abban az esetben van

lehet&ség, amennyiben a felhaszndlonak nincs lejart szamlatartozasa.

1.6. Kiegyenlitési sorrend

A felhaszndld részérdl teljesitett befizetés esetén a befizetés 6sszegébdl elsésorban a jarulékos
koltségek (birdsagi, korladtozasi, ellendrzési és egyéb koltségek stb.), a behajtasi koltségatalany, a
késedelmi kamatok, majd ezt kdvetSen a t6ketartozas (viz- és/vagy csatornadij) kerll jévairasra a
teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozd elGirdsaival 6sszhangban. Ennek megfelelGen
amennyiben a szamldhoz csatolt készpénz-atutaldsi megbizds utjan, on-line dijfizetéssel torténik,
illetve az atutalasi megbizason szerepel a kiegyenliteni kivant szamla sorszama, a szolgéltaté a

befizetést a megjeldlt szamla téketartozasdra szamolja el.

1.7. Eljgrds szamlakifogds esetén
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A felhaszndld a szamla kézhezvételétSl szamitott 15 napon belil kifogdssal élhet a wizikézmi-
szolgéltaténal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nincsen halasztd
hatdlya, kivéve, ha azt a felhaszndld a fizetési hatdrid6 lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan

feltiintetett mennyiség az el6z86 12 hénap atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A wizikézmi-szolgdltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétsl szamitott 15
napon belll allaspontjardl a felhasznaldt irdsban értesiteni. Ha a szolgaltatd a kifogast elutasitja a

felhasznald a halaszté hatdlyu fizetési kotelezettségének legkésGbb az elutasitas kézhezvételétdl

szamitott 8. napon koteles eleget tenni.

Ha a felhasznaldt a kifogds alapjan visszatérités illeti meg, a szolgaltato jovairdsok elszamolasa

szerint jar el.

Az alaptalan, illetve ismételt szamlakifogas kivizsgalasabdl adédod koltségeket a szolgdltatd
felszamitja (helyszini kiszallas, ellendrzés, szakért6i dij és postakoltség), mely dijak a 22. szamu

mellékletben elérhetSek.

Ha a felhaszndlé mérGallas bejelentésének elmulasztdsa miatt kér szamlahelyesbitést, a

szolgdltatd a 22. szamu melléklet szerinti dijat szamitja fel.

A nem felhaszndl6 valtozdshoz két6dé soron kivili szamlakiallitasra a szolgéltatd a 22. szdmu
melléklet szerinti dijat szamitja fel.
Fizetési modok és hataridk

A szémla értéke pénzigyileg akkor tekinthet6 teljesitettnek ha, a pénzosszeget a

kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

2.1. On-line dijfizetés bankkdrtydval

A felhaszndlé a szamlat a szolgaltatd honlapjan (www.kiskunviz.hu) elérhet6 bankkartyas

dijfizetéssel is kiegyenlitheti. Az on-line dijfizetést barmely felhasznalé igénybe veheti.

2.2. Atutaldsi megbizds

A szolgdltato dltal kidllitott szamla kiegyenlitése torténhet atutaldsi megbizdssal, melyre
felhasznalé megbizza a pénzforgalmi szolgaltatdjat, hogy fizetési szamldja terhére meghatdrozott
Osszeget utaljon &t (szamoljon el) a szolgaltatd fizetési szamlaja javara a szamlan szerepl§ fizetési

hatdridén beliil.

2.3. Készpénz-atutaldsi megbizds (csekk)

A lakossagi felhasznald a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténé befizetéssel, a

szamldhoz mellékelt Készpénz-atutalasi megbizas felhasznélasaval.

2.4. Csoportos beszedési megbizds

A lakossagi felhaszndldé valaszthatja fizetési modként a folydszamlardl térténd csoportos

beszedési megbizast. Ez esetben a szamlavezet6 pénzintézeténél megbizast kell erre adnia.
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Folydszamlardl fizet6nek tekinthet6 a felhasznald a pénzintézet értesitését kbvetGen. Ha a szamlazas
megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl szél6 elGirdsoknak megfelelGen
értesiti a szolgaltatot a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy modositdsardl, akkor a szolgdltatd a
felhasznaldt készpénzatutalasi-megbizassal fizet6nek tekinti. Ha a szamldzas megkezdéséig a
felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgdltatdt a megbizasi szerz&dés megszlinésérdl vagy
felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd,
akkor a felhaszndlénak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hatdridére torténé

kiegyenlitésrdl.

A pénzintézetnek adott megbizas mddositasa Uj felhatalmazds nélkul és az errdl szo6ld
pénzintézeti értesités megkuldéséig szolgaltatonak nincs jogosultsdga masik vagy Uj felhasznalasi
hely esedékes szamldit benyujtani beszedésre a pénzintézethez. A szolgaltaté legaldbb egy
alkalommal megkisérli a felhasznald folydszamlajardl a szolgéltatas ellenértékének beszedését. A

nem teljesitett megbizasok esetén a felhaszndlo koteles egyéb moédon a befizetésrél gondoskodni.

2.5. Pénztdri befizetés

A felhaszndl6 a szolgaltato ligyfélszolgalati és fogyasztdi irodaiban rendelkezésre allé pénztarak
barmelyikében kiegyenlitheti viz- és csatornadij, vagy egyéb - a szolgaltatéval szemben - fennallo
tartozdsat (kozmdifejlesztési hozzajarulds, a tervelSleg, a viz- és/vagy csatornabekétés tervezett
Osszege, a szakkozeg ellenérzési dij, a részletfizetés, az eljardsi illetve az Ugyvédi koltség). A

befizetésrél a szolgaltatd pénztarbizonylatot allit ki.

A szolgaltaté bankkdrtyas befizetés lehet&ségét biztositja az Allandé Ugyfélszolgélaton, és az

Ugyfélszolgalati Fidkirodakban.

2.6. Dijbeszedé részére készpénzes szamla ellenében torténd fizetés - torélve

2.7. A szamla fizetési hatdrideje

A szamla fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett id6pont.
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HELYSZiNI ELLENGRZES
A szerz6désszerdi teljesités ellenérzésének maodja, eljarasrendje

A szolgdltatd jogosult az ingatlanokon 1évé vizikozm( haldzat, a tlizoltasi, locsolasi célt szolgald
kilon vizvezeték-hdldzat ellendrzésére, amelyet az érintett felhasznald, el6zetesen egyeztetett
id6pontban, koteles lehetévé tenni. Ha a szolgéltatd az ellen6rzés soran az ellenérzést végzé
szerz8désszegést vagy mas rendellenességet allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet
vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése

esetén, a leszerelést megelGzGen a fogyasztasmér6rdl és annak részeirdl, valamint a leszerelést

kovetSen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Az ellenGrzéskor a hazi és a csatlakozé vizik6zmi-haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
elGirdsoktol eltérd vizikbzmui-haszndlat megsziintetésérdl a felhasznadlé gondoskodni koteles. Ha
ezeknek a szolgdltatd felhivasara hataridén belll nem tesz eleget a szolgaltaté a szolgaltatast

korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

A szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a felhasznaldt a tulajdonaban 1évé csatlakozdé vizikdzmii-
halézat és hazi ivovizhaldzat rendszeres ellenérzésének, valamint karbantartasanak kotelezettsége

alol.

A szolgaltato a tervszer(i ellenérzést megel6z6en legalabb 15 nappal tértivevény-szolgdltatassal
feladott levélben értesiti az ellendrzétt vizhasznalét az ellendrzés id6pontjardl. Az értesitésben a
szolgaltatd felhivja az ellen6rzott vizhasznald figyelmét az id6pont-egyeztetés lehet&ségére - azzal,
hogy az ellenérzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 6rdig lehet6séget biztosit -, valamint a

vizikézmi-szolgdltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére.

Felhasznal6 kezdeményezésére torténd helyszini ellenérzés esetei
Ha a felhasznalo a fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibajat, sérulését észleli, koteles
azt a szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni. A wizikézmiszolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8

napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni.

A vizméré pontossagaval kapcsolatban felmerilt kétely esetén kezdeményezhetd a helyszini

ellendrzés.

Hazi ivdviz-haldzat meghibasodasa esetén kérhetd a vizmérbhely ellenérzés. A felhasznalo altal

kezdeményezett ellenérzés dijat a tarsasag honlapjan fellelhetd dijjegyzéke tartalmazza.

Szolgaltaté kezdeményezésére torténd helyszini ellendrzés esetei

A szolgaltato az alabbi esetekben kezdeményezhet helyszini ellenérzést, mely kiterjedhet a hazi

ivévizhdldzat, a szennyvizhaloézat, a sajat kutas vizellatd rendszer rakotésekre:

— nem elérhet6 felhasznalasi hely (,,zart" cim),
—  viz- és szennyviz minGség ellendrzés,
—  viz- és szennyvizmér6 pontossagi mérése esetén,

—  vizik6zmU-haldzaton toérténd vizsgalat,
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— felhasznalasi helyen vélelmezett szabalytalansag,

— locsoldsi kedvezmény igénybevételének ellendrzése,

— tarsashazban vélelmezett méretlen vizvételezés.
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XI.  SZABALYTALAN K6zZMU HASZNALAT

1. Szabalytalan k6zm(ihasznalat

Minden olyan tevékenység, amely a jogszabalyokban, illetve a szolgaltaté altal kialakitott
szabalyozdsokban, a szolgaltaté és a felhaszndld kozott fennadlld kozszolgdltatasi szerz&désben,
Uzletszabalyzatban és egyéb megdllapodasokban rogzitettektsl eltér6 mddon torténd vizikozmd-

hasznalat vagy ennek kisérlete szabalytalan kozm(ihasznalatnak mingsul.

A szerz6désszegésb6l adddo karokért a szolgaltatd a 10. sz. melléklet szerinti kotbéreket
érvényesithet. Az arra jogosult fél kotbér érvényesitése esetén a tovabbi kartéritésre csak a kotbérrel

nem fedezett kdra mértékében jogosult.

A felhaszndld szerz6désszegését a szolgdltatonak kell bizonyitani. A mérd leszerelését
megakadalyozo zérak (plomba, vipak, biztonsagi matrica) sériilésére a szolgaltatd kizardlag abban az
esetben hivatkozhat, ha azt a felhasznaldé vagy képvisel6je dokumentaltan, azonosithaté médon,
sérlilésmentes allapotban vette at t6le. Nem hivatkozhat a wizikézmé-szolgaltatd a fogyasztdsmérd
leszerelését megakaddlyozd zar vagy plomba sériilésére, ha a fogyasztdsméré nem a felhaszndlo
kizdrélagos Grizetében van. Lejart hitelességli fogyasztasméré esetében a szolgdltaté vagy a
felhasznalé a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztdsméré megfelel§ id6ben torténé hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozd
zarral, illetve plombdval torténé elldtdsa a masik fél érdekkorében fenndllé okbdl nem vezetett

eredményre.
1.1. A szabdlytalan kézmiihaszndlat tipusai
1.1.1.5zolgdltatds kbzegészségligyi veszélyeztetése

A vizszolgéltatds kozegészségligyi veszélyeztetése esetén, amennyiben felszdlitasra a
felhasznalé annak megsziintetésére haladéktalanul nem intézkedik, a szolgdltatéd az illetékes
népegészségligyi szakigazgatdsi szerv egyidejli értesitése mellett a szolgaltatast sziinetelteti a

veszélyeztetés megsziintetésének id6pontjaig.
A kbzegészséglgyi veszélyeztetés lehetséges esetei, kiilonosen:

— szennyezett akna,

— szennyezett vizméréhely,

— vizbekotések és szerelvények rongalasa,

— illegélis vételezés,

— sajat vizellato rendszer 0sszekotés koziizemi haldzattal,
— fagyott méré.

1.1.2. A fogyasztds mennyiségének megdllapitdsat befolydsolé miiszaki beavatkozdsok

Az igénybevett szolgaltatds mennyiségének megdéllapitasat befolyasolja, vagy ellehetetleniti,

amennyiben

— afelhasznald csatlakozast létesit a szolgaltatd hozzajarulasa nélkdal,
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— vizet vételez az elGirasszerlien beépitett vizméré megkertilésével vagy kiiktatasaval,

— ivovizbekotést létesit a szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkdl,

— tovabba a hiteles mérésre barmilyen hatést gyakorol,

— szennyvizbekotést |étesit a szolgéltatd hozzédjarulasa nélkil, és azon keresztiil szennyvizet bocsat
ki, vagy az ingatlanon keletkezd szennyvizet mas mddon a szennyvizelvezet6 kozm(ibe vezeti,

— a hazi vizellatd rendszerbdl, vagy a szolgaltaté hozzajaruldsaval felszerelt locsoldsi vizmérén
vételezett vizbGl keletkezett szennyvizet a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil a szennyvizelvezet§
kdézmibe bocsatja,

— a szolgaltatas igénybevételének megallapithatdsdgdt, vagy az igénybevétel mennyiségének

megallapitdsat barmilyen médon befolyasolja.

A mérés befolydsoldsat valdszinGsiti, ha a felszerelt muszaki zarak (MKEH-zar, kotésekre
felszerelt mdszaki zarak, biztonsdgi matrica) sériltek, vagy hianyoznak. Amennyiben a
fogyasztdsmérén |év6 MKEH-zér, biztonsagi szalag vagy mfiszaki zar megséril, vagy hidnyzik, a
szolgdltatd jegyz6konyv felvétele mellett a - felhasznalé koltségére - mlszaki zérakat pétolja, a
bekotési vizmérét hiteles vizmérdre cseréli. A fogyasztasmérdnek vagy barmely részének leszerelése
esetén a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérdrél és annak részeirdl, valamint a leszerelést

kovetSen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.
1.1.3. Kézterdiileti tiizcsaprol térténd illegdlis vizvételezés

Amennyiben a szolgaltaté az ellenérzés soran a szolgéltatasi szerz6désben foglaltaktdl eltérd,
vagy érvényes szerzGdés nélkili vizvételezést tapasztal kozterileti tlizcsaprdl, jogosult a vizvételezd
felé kotbért érvényesiteni. A szolgaltatd a kotbér érvényesitése esetén a tovabbi kartéritésre csak a

kotbérrel nem fedezett kara mértékében jogosult.

1.1.4. K6zkifolyokrdl torténd illegdlis vizvételezés

A kozkifolydkrdl csak a haztartasi sziikséglet kielégitésének céljara felhasznalt ivoviz vételezése
megengedett. Az ettdl eltérd vizhasznalatra a wizikézmi-szolgaltatd és a helyi 6nkormanyzat

képvisel6testiletének hozzajarulasa szikséges.
1.1.5. lllegdlis csapadék- és szennyvizbebocsdtds

A viznyel6n keresztll szennyvizet, elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet6 mf(ibe
csapadékvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté mibe szennyvizet

juttatni tilos.

Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésre kerdl
sor, a wzikézmi-szolgdltatd a jogellenes dllapot megsziintetésére figyelmeztetd felszdlitds utan a
jogellenes allapotot a felhasznald koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezet§ térzshdaldzatba
jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utdn a szolgaltaté potdijat szamit fel, melynek

szamitasa az aldbbiak szerint torténik:
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Axux Qmert*d

Qcsv = py

ahol:
A: a burkolt felliletek (ha);

a: vizelvezetési egyutthato (lefolyasi tényezG), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd

hényadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu mdiszaki irdnyelv szerint;

Qmért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgédlatnak az

adott teriletre vonatkozé elmult 10 éves atlagadata szerint;
Qcsv: az elvezetésre keriilg csapadékviz mennyisége (m3/nap);
d: csapadékviz bevezetés id6tartama (nap).

1.1.6. Visszamendlegesség a szolgdltato beleegyezése nélkiili, vagy szabdlytalan szolgdltatds

igénybevétel esetén

A szolgaltato — polgari jogi igény érvényesitése esetén - 5 évre visszamendlegesen jogosult, a
szolgaltatas utan jaré dijat megfizettetni, és az Uzletszabdlyzat mellékletében meghatarozott kétbért
érvényesiteni. Ez aldl a rendelkezés aldl kivételt képeznek azok az esetek, ahol a felhasznald hitelt
érdemléen bizonyitani tudja a szabalytalansag kezdetének id6pontjat. A szolgéltaté a kotbér

érvényesitése esetén a tovabbi kartéritésre csak a kotbérrel nem fedezett kara mértékében jogosult.

Ha a vizméré mérGszerkezetének rongdldsa, vagy a felhaszndld egyéb felréhaté magatartasa
miatt az igénybe vett viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, vagy a mérési eredményt
nem lehet joghatdssal biré mérési eredménynek tekinteni, az elszdmolt viz mennyiségét a bekotési
vizmér6 térfogatarama alapjan, szamitassal kell meghatarozni. Ebben az esetben az elszamolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat. Vizmérd hidnyaban a bekotévezeték atmérdjéhez

illeszkedd vizmérg térfogatarama alapjan torténik a szamitas.

A vizmér6k alkalmazott térfogataramait a 13. sz. melléklet tartalmazza. Ivoviz-szolgaltatasra
vonatkozd érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés megléte melletti szabdlytalan csatornahasznalat
esetén a szennyviz mennyiségét az ivdvizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell

meghatarozni.
1.2.  Szabdlytalan k6zmiihaszndlat esetén felszamitdsra keriil6 kéltségek
Felderités és helyredllitas koltségei

Aszolgdltatd jogosult a szabdlyos szolgaltatas igénybevétel dllapotanak visszaallitdsdig felmerilé
igazolt koltségeit a felhasznaldra atharitani. A szabalytalan kézm(ihasznalat megallapitasatol annak

helyredllitasdig eltelt id6szak a szabalytalan igénybevétel id6szakat noveli.
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Amennyiben a felhasznalé a mdlszaki zarak (MKEH-zér, kotésekre felszerelt miszaki zéarak,
biztonsagi matrica) hidnyat, sériilését nem jelentette be, abban az esetben a szolgaltatd kartéritési
igényt érvényesithet, tovabba jogosult a szolgaltatast felflggeszteni, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre.
2. A helyszini ellenérzés, dokumentalas

Szolgaltaté a szolgdltatds nem szabalyszer(i igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
eltérésekrdl jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyvet a felhaszndldval vagy megbizottjaval, azok
hidnyaban hatdsagi tanukkal ald kell iratni, illetve azt is rogziteni szikséges, ha a felhasznalo
megtagadja az alairdst. A szolgaltatd a felvett jegyz6konyvbdl a felhaszndld részére egy példanyt

biztositani koteles.

A miszaki zdrak megfelelGségérdl (plombdk szamardl, azonositdjardl és sérilésmentes
kilsejérél) a fogyasztasméré felszerelésekor, tovabba a felhasznalasi helyen végzett ellenérzéskor a

felhasznaldt irdasban tajékoztatni kell.

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzés eredményét minden esetben dokumentalni kell. A
felhasznalasi helyen végzett ellenGrzés csak a felhasznald, vagy a felhasznald képviselGje,
meghatalmazottja, akaddlyoztatdsa esetén két tanu jelenlétében folytathatd le. Az ellendrzést
végzBknek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmden kozolnitk kell a fentiek szerinti személyekkel
az eljards céljat és igazolniuk kozfeladatot ellaté mivoltukat. Az ellenérzést végzéknek fel kell kérnitk
a fent megjeldlteket, hogy az ellen6rzés teljes idGtartama alatt, tartézkodjanak az ellenérzés
helyszinén. Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irdsbeli
dokumentumban rogziteni kell. A felhasznalo, vagy képviselGje az ellendrzés soran az ellenérzést
végzbkkel koteles egylttmikodni, igy a felhaszndlasi helyre torténé bejutdst és az ellenérzést
lehet6vé tenni, a felvett irdsbeli dokumentumot alairni. A felhasznalasi helyre térténé bejutast tanuk
jelenlétében torténd ellendrzési kisérlet esetén a tanuknak nem kell biztositani. Az ellen&rzéssel,
annak korulményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasukat az ellenérzésben résztvevék

jogosultak a jegyz&konyvben feltintetni.

Ha az ellen6rzés soran az ellenbrzést végzbk szerz6désszegést, vagy annak gyanujat allapitjak
meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt kell késziteni. A szolgaltaté a

felvett jegyz6konyvbdl a felhasznald részére egy példanyt biztositani koteles.

Ha a szennyvizgy(jt6-haldzatba torténd csapadékviz bevezetésének ellenGrzése a felhasznalasi

hely, illetve az elkilénitett felhaszndldi hely esetében kozteriletrdl is lefolytathats, és a

szerz8désszegés ténye az ellenbrzés sordn fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai

eszkozzel egyértelmiien rogzithetd és utdlagosan is bizonyithatd, a szolgdltatd az ellenérzést az

ellenérzott felhasznald vagy képvisel6jének jelenléte nélkil, el6zetes bejelentés mell§zésével is

lefolytathatja, azzal, hogy az ellen6rzésr6l készilt jegyzGkonyvet és a felvett bizonyitékokat a

felhasznald részére az ellenbrzést kévets 15 napon belil megkildi. A jegyz6kényv megkildésével

egyltt a szolgdltatd az ellendrzott felhasznalot irdsban tdjékoztatja arrdl, hogy az ellen6rzésre mikor

és milyen célbdl kerilt sor, valamint annak milyen jogkévetkezménye lesz, tovabbd arrdl, hogy az
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ellenérzéssel, annak kériilményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon belul észrevételt tehet.

A szolgdltatd az észrevételek kézhezvételét kovetéen, 15 napon belil érdemben koteles nyilatkozni

a felhasznald esetleges kifogdsaival kapcsolatos alldspontjardl.

2.1.  Szabdlytalan k6zmiihaszndlat sordn felmeriilt vitds kérdések rendezése

Ha a felhasznalé a szabalytalan kézm(ihasznalat tényét vitatja, a szolgaltatd a szakértGi
vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara Nyilvantartasdban szereplé szakértGvel elvégeztetheti.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozm(ihasznalat tényét:

— megdllapitja, akkor a vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalot terheli,

— nem dllapitja meg, akkor vizsgalat elvégzésének koltsége a wizikézmii-szolgéltatdt terheli.

A szabalytalan kozmihasznalat eseteit és ezzel kapcsolatosan felszamithatd kotbéreket és
koltségeket 10. sz. melléklet tartalmazza.
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Xll.  DiJAK

1. A kozszolgaltatas dijai

A Ptk. 6:256.§ (1) bekezdése szerint a szolgaltaté altaldnos gazdasagi érdekl szolgdltatas

nyujtasara, a felhasznald dij fizetésére koteles.

Az ellatasi felelGsséggel rendelkezé teleplilési dnkormanyzatok kdzszolgaltatasi feladataikat,
szerz6déses kapcsolat alapjan, arra jogosult vizik6zmU-szolgaltatok altal Iatjak el. A szolgaltato a

kdzszolgaltatasok ellatasdért a szolgaltatast igénybe vevéktdl szolgdltatasi dijra jogosult.

A Szolgdltaté altal kdzszolgaltatas ellatasért szedett, és a felhasznald dltal fizetett szolgaltatasi
dijak hatoésagi dijaknak min&siilnek. A szolgaltatasi dijakat a Miniszter allapitjia meg a Magyar

Energetikai és K6zm(i-szabdlyozasi Hivatal javaslata alapjan.
A szolgdltatési dijak megallapitdsandl érvényesilnie kell az alabbi alapelveknek:

— dijaknak 6sztondznitk kell a biztonsagos és legkisebb koltségl vizikozm(l szolgdltatdst, a
gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a szolgdltatas
min&ségének folyamatos javitdsat, valamint a természeti erdéforrasok kimélete elvének
érvényesiilését;

— figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikdzm(-szolgaltatas indokolt koltségeit,
valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, ideértve

kiléndsen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A szolgaltatasi dij szamlazandé alapdijbdl és fogyasztdssal aranyos dijbdl all6 kéttényez6s dij. Az
alapdij meghatarozott 6sszeg(i rendelkezésre allasi dij, melynek kézgazdasagi funkcidja a szolgdltatd
alland6 koltségeinek fedezete. Az alapdijat felhaszndldsi helyenként kell megfizetni és a
fogyasztdsméré berendezések atfolydsi atmérdje szerint, a rendelkezésre allassal aranyosan

differencidlni sziikséges.

A fogyasztassal aranyos dij rendeltetése a szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatosan felmeril6
valtozd kéltségek fedezete, amely a fogyasztott mennyiség (m?®) alapjan keriil meghatarozésra. A
szolgaltatdst igénybe vevé felhaszndld szerint a szolgéltatdsi dij tekintetében meg kell kiilonboztetni

lakossagi és nem lakosségi dijakat. A Vksztv. 64.§ (4) bekezdés alapjan lakossagi dijon kell elszamolni

— atavhé-szolgdltaténak lakossagi hasznalati melegviz el6allitdsa céljabdl szolgdltatott ivovizet és
az ehhez kapcsolédd szennyviz-elvezetés és -tisztitasi szolgaltatast,
— lakasbérlék tényleges vizik6zm(-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas Uzemeltetését végzd

gazdalkodo szervezettel szemben.

A mindenkor érvényes szolgaltatdsi dijak megtaldlhatdk a szolgaltatdé honlapjan és

tigyfélszolgalatain, fogyasztdi irodaiban

— telepllésenként,

— agazatonként,
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— alapdij (fogyasztdsmér6 berendezések atfolyasi atmérGje szerint) és fogyasztastdl fliggs dij

bontasban.

A szolgdltatasi dijban bekdvetkez§ valtozast a szolgdltatd a valtozas hatalybalépését megel6z6en

a honlapjan és a helyi napilapokban kozzéteszi.

Amennyiben a dijak mértékében bekovetkez6 valtozas idépontja nem esik egybe a vizmérg

leolvasassal, a fogyasztasaranyositassal kerlil megallapitasra a dijvaltozas elGtti és utdni id6szakra.

2. A kézszolgaltatassal 6sszefiiggs egyéb tevékenységek dijai

Az alaptevékenységeken kivili tevékenységek végzése Gsszhangban &ll a Vksztv. 43.5. (4)
bekezdésével, amely alapjan a szolgdltatd jogosult a vizikézml(ivel a vizik6zmU-szolgaltatason kiviili
vallalkozési tevékenységet is folytatni, feltéve, hogy az nem veszélyezteti a vizikdzmuszolgaltatas

folyamatos és biztonsagos ellatasat, tovabba nem okoz a vizikozm(iben allagromlast.

Ezen mdsodlagos tevékenységeket a szolgdltaté az éves beszamoldjdban elkildondlten, oly
modon  koteles bemutatni, mintha azt 6ndllé vallalkozds keretében végezte volna. A
kdzszolgaltatassal Osszefliggd egyéb tevékenységek szabadarasnak mindésilnek, igy arképzésik a
szolgaltatd hatdskore. A szolgdltatd ezen tevékenységeihez kapcsolddd drait az alabbi jogszabalyok

figyelembe vételével képezi:

— 1990. évi LXXX VII. torvény az drak megallapitasardl (artérvény),
— 1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol,

— 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.).

Kozgazdasagi szempontbdl az arképzés Onkoltség tipust, amely a Sztv. alapjan készitett
onkoltségszamitasi szabalyzaton alapul. A tarifdk kialakitasanal tekintettel kell lenni a fizetGképes
kereslet nagysagdra is. A dijak magukban foglaljak a szolgaltaténal felmerll6 koltségeket és az
artorvény elvei mentén kialakitott nyereséget. A kalkulacios sémdk a felmerdilt ténykoltségek mellett
figyelembe veszik a tervezett valtozdsokat és a Nemzetgazdasdgi Minisztérium altal publikalt
makrogazdasagi indikatorokat is. Az arképzés soran érvényesil a Vksztv. legkisebb koltség, teljes
koltségmegtérilés és keresztfinanszirozas tilalmanak elve. A dijjegyzék a tdrsasag honlapjan

talalhato.
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Xilll.  ADATVEDELEM, SZEMELYES ADATOK VEDELMEHEZ VALO JOG
1. Adatvédelem

A Tarsasag a Vkszt. 61. §-a alapjan, az tgyféllel kotott kbzszolgaltatasi szerz6désben megadott
adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tdjékoztatasi és egyuttm(ikddési
kotelezettség gyakorlasa és a kozszolgaltatasi szerz8désbdl fakado igények érvényesitése céljabol
kezeli. A Tarssag a felhasznalasi helyhez kot6d6 azonositd kddot és az lgyfél személyéhez kot6d6
partnerazonositot alkalmaz, az tigyfél személyének és az egyes felhaszndlasi helyek adatainak
Osszekapcsoldsa céljabdl. A szolgdltatd az azonosité kddot nem az lgyfél személyes adatait
felhasznalva alakitja ki és hasznalja. Az adatkezelést a Tarsasag az érintett lgyfél megfeleld
tdjékoztatason alapuldé onkéntes hozzajarulasaval folytatja, valamint azokban az esetekben, amikor
jogszabaly ezt lehet6vé teszi. A szolgéltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fenndllasa alatt,
valamint a szerz6déses jogviszony megsz(inését kovet6en a jogviszonybdl szarmazd igények
eléviléséig kezeli. Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabalyait a Szolgéltaté mindenkor

hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

A Tdrsasag az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat 4t a megbizasa alapjan a szerz6dés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
felhasznalasi helyek mdszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenGrzését végz6 természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a szolgdltatd

adatfeldolgozdjanak mindgsul.

Amennyiben Hatdsdag keresi meg a Tarsasagot személyes adat megismerése céljabol, ugy a kért
adatokat tovabbitja.

A Tarsasag a fentieken tul egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitast - csak abban az esetben
végezhet, amennyiben ehhez az érintett elGzetesen hozzdjarult, vagy ha az érintett hozzajarulasanak
a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitds a szolgaltatd jogi
kotelezettségének teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok

védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhaszndld hozzdjaruldsaval keriilt sor, az
adatkezel§ a felvett személyes adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hidnydban a ra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajaruldsanak

visszavondsat kdvetben is kezelheti - ide értve az adattovabbitast is.

Az adatkezelés részletes szabalyait a 2018. szeptember 17.-én elfogadott Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabdlyzat tartalmazza, mely a Szolgaltaté holnapjan legalul, az Adatvédelmi
Nyilatkozat ful alatt taldlhatd. Az adatkezelés részletes szabalyait és az adatvédelmi tisztvisel6 nevét

és elérhet&ségét a Szolgdltatd adatvédelmi tdjékoztatdja tartalmazza, amely az aldbbi cimen taldlhatd
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https://kiskunviz.hu/uploads/files/tevekenyseg/szervezetre-vonatkozo-
adatok/adatvedelmi/adatvedelmi 2022.pdf

A szolgaltato a felhasznald személyes adatait a GDPR, a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. térvény, az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény, illetleg a vizikozmU-szolgéltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. torvény rendelkezései alapjan

kezeli.

A szolgiéltatd koteles a felhasznald adatai valtozasanak felhasznalé altali bejelentését a terileti

kozigazgatds miikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrél, valamint egyes torvényeknek az

Alaptorvény tizenegyedik médositasaval dsszefiiggd mddositdsardl szold 2022. évi XXII. térvény (a
tovabbiakban: Tkmtv.)a—féva i

2010 -0 tarvény-{a-tovabbiakbanKhtv) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgdltatas keretében

biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és kezelni.

Az adatvaltozds-kezelési szolgaltatd az adatvéltozasi értesitésben a szolgdltatd részére az ligyfél

rendelkezése alapjan automatizaltan vagy eseti felhatalmazasa alapjan
a) az tgyfél azonositasa céljabdl tovabbitja
aa) az ugyfél természetes személyazonositd adatait,
ab) az tigyfél lakcimét,
ac) az Ugyfél csatlakozott szolgaltatonal nyilvantartott azonositdjat,

b) az adatok valtozésa, illetve Gjonnan torténd bejelentése esetén, a valtozas atvezetése

céljabdl az a) pontban meghatarozott adatokon tul tovabbitja
ba) az ugyfél elérhetdségi adatait,

bb) az ugyfél elhaldlozasanak tényét és idejét, valamint ebben az esetben a haldleseti

kapcsolattarté nevét, levelezési cimét, telefonszamat, e-mail-cimét,

bc) a jogszabalyban vagy a csatlakozott szolgéltato Gizletszabalyzataban meghatdrozott tovabbi

adatokat és mellékleteket.

Az adatvaltozds-kezelési szolgaltato a felhasznalovaltozasi értesitésben a szolgaltato részére, az

lgyfél eseti felhatalmazdsa alapjan
a) abeklldé Ggyfél azonositasa céljabdl tovabbitja
aa) az ugyfél természetes személyazonositd adatait,
ab) az tigyfél lakcimét,
ac) az el6z6 szerz6d6 szolgaltatonal nyilvantartott azonositojat,

b) a felhaszndldvaltozas atvezetése céljabdl tovabbitja — jogszabdly rendelkezése alapjan,

ennek hianydban az tugyfél valasztdsa szerint — az a) pontban meghatérozott adatokon tul
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ba) az Ugyfél elérhetGségi adatait,

bb) az el6z6 szerz6d6 a) pont és b) pont ba) alpontja szerinti adatait, ha a bekuldé tigyfél nem

azonos az el6z6 szerz6ddvel,

bc) az Uj szerz6d6 a) pont aa) és ab) alpontja, valamint b) pont ba) alpontja szerinti adatait,

ha a bekldé Ggyfél nem azonos az Uj szerz6dével,

bd) a szamlafizet§ a) pont és b) pont ba) alpontja szerinti adatait, ha nem a bekuldé tgyfél az

Uj szamlafizetd, illetve

be) az tgyfél altal megadott, a felhasznaldvaltozas atvezetéséhez sziikséges, jogszabalyban
vagy a csatlakozott szolgdltatd Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott tovabbi adatokat és

mellékleteket.

A felhaszndlonak az adatvaltozds-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracidja sordn az
adatvaltozds-kezelési szolgaltatotdl atvett természetes személyazonositd adatait és lakcimét a -
szolgdltatd az adatok atvételét koveté 60 napon belll Osszeveti az dltala nyilvantartott, a
felhasznaldéra vonatkozé adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik azoknak az atvett adatok szerinti

tartalommal torténé helyesbitésérdl.
2. Aszerz6dé fél kezelt személyes adatainak kére
A Tarsasag altal kezelt személyes adatok kore:
— nem lakossagi felhasznal6 esetén:
o felhasznalé neve, székhelye, levelezési cime, szamlat vezet§ pénzintézet neve,

pénzforgalmi jelz6szdma, addigazgatdsi azonosité szama, KSH besorolasi széama,

cégjegyékszama vagy egyéb nyilvantartdsi szama, elektronikus elérhetGsége

szolgéltatas helye (irdnyitdszam, helység, utca, hazszam, emelet, ajtd), képvisel6 csaladi

és utdneve, szlletési csaladi és utdneveneve, képviselS anyja neve, képviseld lakcime,

telefonszama.
— lakossagi felhaszndlé esetén:

o felhasznald csaladi és utdneve, sziletési csaladi és utoneveneve, lakcime, levelezési

cime, sziletési hely, id6, anyja neve, amennyiben rendelkezésre all elektronikus

levelezési cime, telefonos elérhetdsége, szolgaltatds helye (iranyitészam, helység, utca,

hazszam, emelet, ajto).

3. Azon szervezetek megjel6lése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei
atadhatok
— aszolgaltaton belll az ligyfelek személyes adatai - a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben
és ideig - csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az tigyféllel fenndllé jogviszony
alapjan egyéb feladatokat lat el,
o jogi képviselet, szolgdltatas ellendrzés,
o a szolgdltatd jogosult a felhasznald személyes adatait szervezeten kivil dtadni:

o birdsagi vagy renddérségi megkeresésre,
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— amennyiben térvény vagy rendelet irja eld - talajterhelési dij megallapitdésahoz, NKOHSZ
onkormanyzati rendelet alapjan,

— tartozds behajtdsaval megbizott személy, vagy szervezet részére - szerz&déses megbizas alapjan,

— aszolgdltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgdlatat, ellen6rzését, kikapcsolasat, illetéleg
az ugyfélszolgalati tevékenységet és piackutatast végz6 természetes személynek és gazdalkodo

szervezetnek.

Az adatokat atvevd ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozdjanak mindsil a ra vonatkozé

jogokkal és kotelezettségekkel egyitt.

4. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén

Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény

alapjan a felhasznalé jogosult:

—  tdjékoztatdst kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,

— adatainak helyesbitését kérni,

— adatvaltozas esetén annak modositasat kérni,

— ahozzajarulason alapulé adatkezelés esetén adatainak torlését vagy zarolasat kérni,

— tiltakozni személyes adatanak kezelése ellen a torvényben meghatarozott feltételek fennallasa

esetén.

A felhasznalé, amennyiben ugy Vvéli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, a tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jétd| tdjékoztatast kérhet - az lgyfélszolgdlat és a fogyasztoi
irodak kotelesek - az adatvédelmi tisztvisel§ elérhet6ségét megadni -, és kérheti személyes adatainak

helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfelel6 adatkezelések kivételével - torlését vagy zarolasat.

Ha a fent hivatkozott eljarast nem tartja kielégitének, abban az esetben a felhasznalé a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag eljarasat kezdeményezheti. A felhasznalé jogainak
megsértése esetén, valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6

2011. évi CXII. térvény 21.§-ban meghatdrozott esetekben az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

5. Felhasznaldi jogutddlas vagy képviselGjének személyében beallt valtozas intézésének szabalyai

A felhaszndld személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj felhaszndld koteles a
vizmérGallas megjelolésével az V. Fejezet 4. alpontjaban foglaltak szerint bejelenteni. A szamvitelrél
52616 2000. évi C. térvény alapjan a megsziint kdzszolgaltatdsi szerz6dés adatait 8 évig meg kell Grizni.
Amennyiben a kordbbi felhasznaldnak tartozasa van, vagy a felhasznaléval szemben barmilyen jogi
eljaras van folyamatban, a 8 év szamitasa az eljaras megsziintetésétdl, illetve a tartozas rendezésétdl

indul.

Amennyiben a felhasznaldsi helyen a szolgaltaténak nincs kovetelése, és nem all semmilyen
eljards alatt, a felhaszndlé személyes adatai kizarélag birdsdgi, lgyészségi vagy rendGrségi

megkeresésre adhatdk ki, az adatokat zarolt adatként kell kezelni.
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6. Felhasznaloi Elégedettség Felmérés

A vizikdzmi-szolgaltatd a Vksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan felhaszndldi elégedettségi
felmérését végez. A Szolgaltatd a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a
felhasznald személyes adatait (név, elérhetGség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a
Hivatal, illetve adatkezelGje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a
felhasznaldét megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A
Szolgaltatd — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznald

e célbdl tarolt személyes adatait.




@7) K|SKUN-ViZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
Szam: SZAB-1-89/2017 Fejezet: Dokumentum térzs ;I]%al: 107./ Viltozat: 2.0 l;i:f:;:;?%:.—aeg&s%ws—}z@ :R‘*ﬂ—\\’;
XIV.  FELHASZNALOI PANASZ UGYINTEZES
1. Felhaszndléi pPanasz ligyintézésre vonatkozé rendelkezések

Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos megkeresésével, felhasznaldi panaszaval a szolgéltatd
kézponti, teriileti vagy kihelyezett Ugyfélszolgélati irodajat, személyesen az ligyfélfogadasi id6ben
keresheti fel. A szolgaltatéhoz levélben, telefonon, telefaxon, e-mailben is lehet fordulni. A
Szolgaltatd a hozzad intézett megkereséseket magyar nyelven fogadja, azokat magyar nyelven

valaszolja meg.

A Tarsasdag a_felhasznaldi panasz Ugyintézése soran a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV.

torvény (tovabbiakban: Fgytv.) alapjan jar el.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. A kordabbi,
érdemben megvalaszolt felhaszndldi panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznald
altal tett, ismételt, Uj informdcidt nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal

tett felhasznaldi fegyasztéi-panasz kivizsgaldsat a szolgaltaté mellzheti.

A szolgdltaté a felhaszndldi panaszt, az azzal kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit
haladéktalanul koteles indoklassal ellatva irasba foglalni (jegyzékonyvet felvenni), és annak egy

masolati példanyat,

— személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a felhasznalénak atadni,
— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz

esetén, a felhasznaldnak legkésGbb 15 napon beliil, irasban kell megkuldeni.

Az ugyfélszolgadlathoz beérkez6 telefonon tett valamennyi szébeli panasz, valamint az

ligyfélszolgalat és a felhaszndld kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre kerdl.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal sziikséges ellatni, 6t évig meg kell Grizni, és a
felhasznalé kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, meglrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kdtelezettségérdl, tovabba az

egyedi azonositészamrdl a felhasznalét a telefonos tigyintézés kezdetekor koteles tajékoztatni.

frasbeli panasz esetén a szolgaltaté a felhasznaléi panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva koteles irdsba foglalni, és a felhasznadlénak megkildeni a panasz

beérkezését kovet6 tizenot napon beliil. A felhasznaldi panaszra adott valasz formatuma (postai Uton

vagy elektronikusan érkezett jellege) - jogszabdly vagy a felhasznald eltéré rendelkezése hianyaban -

a_felhaszndléi panasz formatumatdl eltérhet, ha az megfelel az ellenGrizhet6ség és

visszakereshet&ség kritériumanak, és ez ellen a felhasznaldé nem tiltakozik.

irasban érkezett megkeresések és az arra adott valaszok elektronikus iktatérendszer uUtjan

kertlnek archivalasra.

A felhaszndléi panaszok és az ahhoz kapcsolddd kivizsgédlasok teljes dokumentacidja az

Ugyfélszolgalati és Fogyasztdi irodakban taldlhatok, a beérkezd megkeresés keltezése alapjan.
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A 15 napos valaszadasi hatarids, helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szlikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeliebb 15 nappal, meghosszabbithatd. A valaszaddasi
hatdridé meghosszabbitdsardl és annak indokardl a felhasznalé irasban, a valaszadasi hatdridé letelte

el6tt, tajékoztatdt kap.

Az érdemi valaszadasi hatdrid6be nem szamit bele a megalapozottsagot aldtdmasztéd dokumentumok
rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a szlikséges hatosagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok
idGigénye.

Ha a felhaszndldi panasz olyan adat, adatvdltozds bejelentésére irdnyul, amely a szamlan

megtaldlhatd, akkor a szolgdltatd valaszat a felhaszndldi panasz feldolgozdsat kévetSen kidllitott

szamldban szereplé adatokon keresztil adja meg.

A felhaszndldi panasz elutasitdsa esetén a szolgaltato koteles a felhasznaldt irdsban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a szolgaltatd székhelye szerinti békéltet

testilet levelezési cimét.

A szolgdltatd részérdl adott, a felhaszndld altal nem elfogadott valasz, vagy az érdemi valasz

hidnya miatt a felhasznalé altal a fogyasztévédelmi hatdsdg vagy a Hivatal részére benyuijtott

felhasznaldi panasz a kovetkez6ket tartalmazza:

a) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdmasztva,

ideértve a szolgaltatonak - a felhasznadlé megkeresésére adott - valaszat, a felhaszndléi megkeresést

igazold dokumentumot, igy a felhasznaldi panasz benyujtasdnak igazoldsat, az egyedi ligyszamot vagy

postai Uton benyujtott felhaszndldi panasz esetében a feladds igazoldsat szolgdlé dokumentumot,

valamint a kérelmez§ aldirdsat, tovabba

b) a kért intézkedés megjeldlését.

Amennyiben a felhasznal6 a Békéltets Testilethez vagy az illetékes kormanyhivatalhoz fordul, a

szolgdltatd az eljaro tandcs dontését kotelezésként elfogadja.

Nem minGsil felhaszndloéi panasznak:

— atajékoztatds kér6 megkeresés,

— allasfoglalast kéré megkeresés,

— azdltaldnos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése stb.).

— atulajdonosvaltozas, adatvaltozdsok bejelentése,

— améltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztds, kamatjovairas),

— a mas felhaszndl6é szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornam( hasznalatdra vonatkozd
bejelentés,

— kozteruleti hibabejelentés,

— a felhaszndldsi hely, szolgaltaté altali felkeresésére vonatkozd id6pont egyeztetések (pl.

mérdcesere, mellékmérs plombalésa),
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— afolydszamla egyenleg lekérdezése,

— aszamlamasolat, csekkpdtlds kérése,

— locsolasi kedvezmény igénylése,

— avizmérGallas bediktalasa, bejelentése,

— arészszamldban szereplé mennyiség mddositasi igénye,

— azeseti egyedi szdmla kérése.

1.1. Vdlaszaddsi hatdridé elmulasztdsanak kévetkezményei

A vdlaszadasi hatarid6 elmulasztasa esetén, amennyiben a bejelentének, ezen mulasztas
kovetkeztében ok-okozati 6sszefliggésben, bizonyithatd mddon kara keletkezett, ugy kartéritési
igénnyel fordulhat a Kiskunsagi Vizik6zm-Szolgaltato Kft. felé. Az eljaras a bejelentd irdsbeli kérelme

alapjan indul. A bejelent6 altal megkuldott kérelemre a szolgaltatd 15 napon beldl vélaszt kald.

A 15 napos valaszadasi hataridg, a kovetelést alatamasztd bizonyiték, dokumentacié hidnya,
helyszini vizsgélat vagy valamely hatésdg megkeresésének sziikségessége esetén, 1 alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd (pl. helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén vagy a felhaszndléval torténd id6pont egyeztetés
sikertelensége miatt). A vélaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarél a bejelentd, a
valaszadasi hatdridé letelte el6tt, irasban kap tdjékoztatast. Az érdemi valaszadasi hataridébe nem
szamit bele a megalapozottsagot alatamaszté dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba
a sziikséges hatdsdgi egyeztetések és a helyszini kivizsgaldsok idGigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban meghatérozott

kérelem esetén a fenti hataridék szerint kap értesitést a bejelenté.

Az ligyfélszolgalati tevékenységek felsorolasa
A Kiskunsagi Vizikdzm(-Szolgaltatd Kft. Ugyfélszolgalatot mikodtet a felhasznaldkkal, a
felhasznaldk képviselSivel, a felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaléi

érdekeket képviselSkkel torténd kozvetlen kapcsolattartds biztositdsara. Ennek formai:

kozponti telefonos tgyfélszolgélat
személyes ligyfélszolgdlati iroda
irasbeli megkeresések fogadasa levélben, e-mailben

honlapon kezdeményezett megkeresések fogadasa

Kiskunsagi Vizikdzm(-Szolgaltatéd Kft. az ugyfélszolgalat miikddési rendjével biztositja a
Felhasznaldk jogainak megfelel§ érvényesitését.
Kiskunsagi Vizikdzm-Szolgaltatd Kft. az Ugyintézés céljabdl kdzponti ligyfélszolgalatot, valamint

a Kalocsai és a Kiskérési Uzemmérndkségén lgyfélszolgalati irodat, 2023. december 31-ig 34

telepiilésen Ugyfélszolgélati pontot mikdodtet.
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Az tigyfélszolgalati irodak és (2023. december 31-ig) az ligyfélszolgalati pontok elérhet&ségét és

nyitva tartasat a 11. szdmu melléklet tartalmazza.

Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. a széles kor(i tajékoztatds érdekében hirlevelek,
tdjékoztatok, sajtokozlemények megjelentetésével, a honlapjan torténd kozzétételekkel, szamla

tdjékoztatokkal és rendezvényekkel biztositja a Felhasznaldk folyamatos informalasat.

Kiskunsagi Vizik6zm(-Szolgdltatd Kft. az Ugyfélszolgalati megkereséseket az aldbbiak szerint

csoportositja:
Felhasznal6i beadvany:

Olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznald Kiskunsagi Vizikdzm(-Szolgaltaté Kft.-vel
fennallo, vizikdzm(-szolgaltatassal Osszefliggd jogviszonyaval, annak létrehozdsaval, tartalmaval,

megsziintetésével 6sszefliggd egyéni, a Felhasznaldt érint6 igény elintézésére iranyul.
Benyujtasa torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, e-mail) dton.
Reklamacio:

Olyan felhaszndl6i beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy érdeksérelem

megsziintetésére iranyul.

Felhasznaléi pPanasz:

Olyan, a felhasznalé dltal a vizikdzm-szolgaltatassal kapcsolatban irdsban, személyesen széban

vagy az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altaldnos szabdlyairdl szolé 2015. évi

CCXXIl_térvényben (a tovdbbiakban: E-ligyintézési tv.) meghatédrozott elektronikus formaban

elSterjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére

A panasz benyujtaséara sor keriilhet széban vagy irdsban (postai Uton, elektronikus hirkozlési

eszkdz Gtjan). frasban benyujtott panasznak mindsil az Ugyfélszolgalati irodaban személyes

megjelenéskor felvett jegyz&konyv is.
Miiszaki hibabejelentés:

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, (izemzavarok
felhasznaldi bejelentése (hibabejelentés) fogadasa a diszpécser szolgdlat feladata, azok nem

min&silnek felhasznaldi reklamécionak/panasznak.
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2.1. Személyes ligyintézés

Kiskunsagi Vizik6zm(i-Szolgaltatd Kft. a személyes ligyintézés céljabdl allandoé ligyfélszolgalatot,
valamint a Kalocsai és a Kiskérosi Uzemmérnokségén ugyfélszolgélati fidkirodat, 3 helyen

lgyfélszolgalati pontot miikodtet.

Az lgyfélszolgdlati iroddban irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi 4t és az
elévilési hatdrid6 végéig visszakereshet6en megdrzi Kiskunsagi Vizikdzm(-Szolgaltaté  Kft.
Amennyiben a Felhasznald az lgyfélszolgélati iroddn széban terjeszti el6 beadvanyat és annak a
Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgéltatd Kft. azonnal nem tud eleget tenni, ugy gondoskodik és intézkedik
annak irdsba foglaldsardl és irasbeli megvélaszolasardl. Az Ugyfélszolgalati iroddban a
Felhasznaldknak lehet8sége van a szamldk és/vagy egyéb tartozasok készpénzes befizetéssel torténd

rendezésére a pénztari 6rak idejében.
Az Ugyfélszolgdlati iroddban intézhetd ligyek tipusai:

- Adatvaltozas bejelentés fogadasa

- Kozszolgéltatdsi szerz6dés kotése

- Mér6allas bejelentés

- Felhasznaldi reklamaciok fogadasa

- Felhaszndloi kérelmek kezelése

- Esetiszamlak készitése

- Részletfizetési kérelmek fogadasa és megallapodasok el6készitése
- Hatralék-kezeléssel 6sszefliggs tajékoztatas

- Pénztari befizetések fogadasa

- lgazolasok kiadasa

Az ugyfélszolgalati pontokon intézhetd ligyek tipusai 2023. december 31-ig:

- Adatvaltozas bejelentés fogadasa
- Kozszolgaltatasi szerz6dés kotése
- Méréallas bejelentés

- Felhasznaldi reklamacidk fogaddsa
- Felhasznaléi kérelmek kezelése

- Eseti szamlak készitése

- Részletfizetési kérelmek fogaddsa

- Pénztari befizetések fogaddsa
Az-miiszaki- igyfélszolgdlaton intézhetd miszaki ligyek tipusai:

- Uj szolgéltatas |étrehozasaval kapcsolatos tajékoztatok kiadasa
- Mdszaki Ugyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok kiadasa

- Téjékoztatas addsa a viz-és szennyviz bekotésekhez

- Aviz-és szennyviz bekotés tgyintézése

- Mellékvizméré beépités lgyintézése
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- Szakdgi egyeztetések
- Ahibabejelentések helyszini ellenérzésének egyeztetése
- Rendkivili mérGhitelességi vizsgdlat Ugyintézése: tdjékoztatds, megrendelés, idSpont
egyeztetés
- Meghibdsodott bekdtési vizmérd, illetve mellékméré csere idépontjanak egyeztetése a
Felhasznaldkkal
A Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft. a személyes lgyintézés céljabdl on-line lgyfélszolgdlatot
is m(kodtet. Az on-line Ugyfélszolgalaton keresztlil a Felhasznalé a pénztari befizetésen és a
beadvany személyes benyujtdsan kivil valamennyi, a személyes tgyfélszolgdlaton intézhetd ligyet
intézhet. Az lgyintézésrél hang- és képfelvétel készil, amit az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi

Szabdlyzatban meghatarozottak szerint kell tarolni és megérizni.
2.2. Telefonos iigyintézés
Telefonos tigyfélszolgalatot csak az Allandé Ugyfélszolgalati iroda lat el.

A telefonos Ugyfélszolgdlat a személyes Ugyintézésnél megadott elérhetGségeken és

id6pontokban fogadja a Felhasznalok megkeresését.

A muszaki hibabejelentést a Kiskunsdgi VizikdzmU-Szolgaltaté Kft. diszpécsere az év minden

napjan 0-24 ¢raig fogadja, és dokumentalja a felhaszndldi bejelentéseket.

Az elérhetGsége a felhaszndlok szdmdra megtaldlhaté az Gzemmérndkségeken a telephely
bejaratandl kifliggesztve, a Bacs-Kiskun VarmMegyei telefonkdnyvbdl, illetve a Kiskunsagi Vizikdzm-
Szolgaltaté Kft. weboldalardl, tovabbd a rendszeresen kikiildott hirlevelinkrél, valamint a

kdzszolgaltatasi szamlarol.

A diszpécser a rendelkezésére allé informacidk alapjan tdjékoztatdst ad a hibaelharitas varhaté
idejérél.
2.3. Elektronikus iigyintézés

A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. a honlapjan az aldbbi Ugytipusok elektronikus
ligyintézését biztositja:
- mérdallas bejelentése
- lgyintézéshez sziikséges tdjékoztatok és nyomtatvanyok letoltése
- adatkozlés, valtozasok bejelentése
- szamlak megtekintése, betekintés a felhasznalo sajat folydszamlajaba
- szamlamasolat, tartozdsmentességi igazolas kérése
- id6pontfoglalas személyes ligyintézéshez

- bankkartyas dijfizetés inditasa

A Kiskunsagi Vizik6zm(-Szolgaltaté Kft. egyes szolgaltatasainak elektronikus Uton torténd

igénybevételét elGzetes regisztracidhoz kotheti.
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2.4. lrdsbeli iigyintézés

Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgdltatd Kft. az ugyfélszolgalati helyek elérhet&ségein fogadja a
Felhasznaldk irasbeli megkeresését személyesen, postai, illetve elektronikus levél, fax formajaban.
Kiskunsagi Vizik6zm(i-Szolgaltatod Kft. az irdsban érkezett megkeresésekre a beérkezési csatornatdl

flggden levélben, vagy e-mailben valaszol.

2.5. Ugyfélszolgdlati tevékenységek végzésére vonatkozé részletes minbségi kévetelmények, a

szolgdltatds elvdrt szinvonala.

A Kiskunsdgi Vizikézm(i-Szolgdltatd Kft. a hatdlyos fogyasztévédelmi torvénynek megfelelGen

végzi a Felhasznaldk kiszolgaldsat.

Az irdsbeli Ggyintézés esetében a Kiskunsagi Vizikdzm-Szolgaltatd Kft. az aldbbi tigyintézésiidén

belil vélaszolja meg a felhaszndldi megkereséseket:

- lakossagi nem panasz jellegli megkeresések esetén az érkeztetést6l/iktatastdl szamitott 30
napon belil

- lakossagi panaszok és szamlareklamaciok esetén az érkeztetéstél/iktatastol szamitott 15 napon
beldl

- nem lakossagi megkeresések esetén az érkeztetéstél/iktatdstol szamitott 30 napon belil.

Amennyiben az Ugyintézés ennél hosszabb id6ét vesz igénybe, arrdl a Kiskunsagi Vizikdzm(-

Szolgaltato Kft. a Felhaszndlot tajékoztatja.

3. Hasznalatba vételi engedélyekhez sziikséges igazolasok kiadasa

A tulajdonos kérésére, az ingatlanon tortént kivitelezési munkdakat kévet6en, a hasznalatba
vételi engedélyhez igazolas késziil. Csatornabekotés esetén a felhasznaldnak be kell mutatnia a
szolgdltatd m(iszaki dtadas-atvétel megtorténtét igazolo, kitoltott és aldirt dokumentumot. Nem
lakossagi felhaszndld esetében a szolgéltatd és a felhasznald egyezteti a lekotott kozmdifejlesztési
keret mennyiségét, vagy a felhasznaldnak igazolnia kell az igényelt vizfelhasznalds és/vagy a

kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan a kozm(ifejlesztési hozzajarulas megfizetését.
3.1. Igazoldsok kiaddsa

Az igazoldsok kiadasa a felhaszndld kérése alapjan torténik, melyet az igazolasokon minden
esetben fel kell tintetni. Igazolas csak az ingatlan igazolt tulajdonosa vagy irasban meghatalmazott

megbizottja részére adhato ki az aldbbi témdakban:

— atlag vizfogyasztasrdl,

— leolvasasi adatokrél,

— vizfogyasztasrol,

— Ont6zbviz felhasznalasrol,

— dijtartozasrdl,

— dijtartozasrdl addssagkezelési tamogatds igényléséhez,

— szennyviz érdekeltségi rendszer meghatarozasahoz,
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— talajterhelési dij (TTD) szamitasahoz,

— egyéb, a szolgdltatdssal kapcsolatos témakban.

Az ugyfélszolgdlati iroda és a fogyasztdi irodak cimei és elérhetbségeik a 11. sz. mellékletben

talalhatok.
3.2. Vdsarlok kényve - térélve
3.3. Vitarendezés, értesitések

Az elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikézmi-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznélokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag eljardsara a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv.
szerinti lakossagi felhasznald, a Fgytv. alkalmazdsaban fogyasztonak mindsul akkor is, ha nem

természetes személy.

A felhasznaldk tdjékoztatasdra vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatdrozott hatdsag jogosult. Az
eljard hatdsag eljardsara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv.
szerinti lakossagi felhaszndlo, a Fttv. alkalmazasaban, fogyasztdnak minGsul akkor is, ha nem
természetes személy.

A hatosagi eljarast, valamint a fogyasztévédelmi hatdsdg hatdskdrébe nem tartozd panaszok
esetén a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal eljardsat megel6z6en a felhasznald

koteles panaszaval igazolhaté mddon a szolgaltatéhoz fordulni.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan Iétrejové szerzGdéses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeril6
vita esetén, a vitds kérdésre vonatkozd szabdlyokat, elsésorban a felhasznald és a Tarsasag kozott
létrejott kdzszolgaltatdsi és mellékszolgdltatasi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha
ezen szerz8dések a vita megolddsahoz szikséges szabdlyt nem tartalmazzak, ugy jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozd, vizikbzm(-szolgdltatdst szabdlyozd

jogszabalyok, végul pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.
3.3.1.Irdnyadd jogszabdlyok megjelélése

Az irdnyadd jogszabdlyokat a 14. sz. melléklet tartalmazza.
3.3.2.Birdsdgi kikétések

Felek, jelen Gizletszabalyzattal, a felhasznald és a szolgéltatd kozott fennalld kozszolgéltatasi vagy
mellékszolgéltatasi  szerzGdéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden vitas kérdést

békés uton kisérelnek meg egymas kozott rendezni.
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Ennek eredménytelensége esetén a kozszolgdltatasi illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés
kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint

hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birésagok jogosultak eljarni.
3.3.3.K6lcsénés értesitések rendje, hatdrideje, modja

Amennyiben a Fogyasztévédelemrsl sz6l6 torvény, a Vksztv., és az 58/2013. (I1.27.)
Kormanyrendelet hatarid6t nem hataroz meg, abban az esetben a felek 30 napos valaszadasi
hataridét alkalmaznak, a kolcsonosség, egylttmiikodés és mellérendeltség elvei érvényesilése

mellett.

Az értesités torténhet levélben, személyesen, telefonon, hirlevélben, médian keresztiil, illetve on-

line Ugyfélszolgélaton torténd regisztralas esetén az ott megadott e-mail cimen.

4. Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai

A vizik6zm(-szolgaltatas sziineteltetése a vizmér6 berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotévezeték elzarasdval és a szennyviz-bekotSvezeték folytonossagi kapcsolatanak a

megsziintetésével torténik.

A vizikdzm(-szolgaltatas a felhasznald kérésére legalabb 1 honapra, de legfeljebb 1 év

idGtartamra szlineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fenndlldsa esetén:

— a felhaszndlé irasban kéri a szineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem kerdl sor,

— a felhasznald - amennyiben a felhaszndldsi hely vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan -
nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmU-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a szennyviz-térzshalézatba
nem kivan vezetni,

— aszlneteltetés végrehajtasdhoz a mUszaki el6feltételek biztositottak,

— afelhasznald az lzletszabalyzatban elGirt feltételeket teljesitette,

— aszuneteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jard koltségek
el6zetes megfizetésérdl sz616 igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosdnak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaldval,

—  a vizikézmi-szolgdltatd a szlineteltetés végrehajtdsdval egy id6ben elszamold szamlat készit,
melyet a felhasznald koteles a megjeldlt fizetési hataridGig kiegyenliteni,

— a wvizikézmdi-szolgdltatd a szineteltetett vizikozm(-szolgaltatds utdn szolgdltatasi dijat nem
szamolhat fel.

Amennyiben a felhaszndlé a szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikozmi-haldzatot
szabalytalanul haszndlja, a wizikézmi-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és az e rendeletben

meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhasznald koteles a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét az évente,
a lejarat el6tt legaldabb 30 nappal, szolgaltatohoz benyujtott irdsbeli kérelemmel megujitani és a
kérelem megujitasahoz kapcsoldédoan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehetGségét biztositani. A

felhasznald megujitas irdnti kérelme hidnyaban a szolgdltatd jogosult a sziinetelés kérelmezését
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megel6z6 12 havi atlagfogyasztas alapjan a sziinetelést megel6z6 szamlazasi id6szak szerint szamlat
kidllitani.
A szolgaltatas szlineteltetését, illetve ismételt meginditdasat a nyilatkozatban megjelolt

id6pontban, de legkordbban annak érkeztetésétél szamitott tizenot napon beliil teljesiti.

5. Védendé felhasznaldkra vonatkoz6 szabalyok

5.1. Szocidlis rdszorultsdg igazoldsa és meghosszabbitdsa

A szocidlisan raszoruld felhasznald erre vonatkozo jogosultsagat az aldabbi dokumentumok eredeti

példanydnak bemutatasaval igazolhatja a wizikézmi-szolgaltato felé:

a) a szolgaltatd honlapjardl (www.kiskunviz.hu) letoltheté és az ugyfélszolgalati irodakban

elhelyezett, kit6ltott nyomtatvany,

b) a szocidlisan raszoruld felhasznaloi statuszt megdéllapitd szerv éltal kibocsatott, a jogosultsag

fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatédrozat.

A vizikézmi-szolgaltatd az igazolds céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsdag megsz(inését

kovetd 5 évig megbrzi.

A wizikézmi-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznaldt a raszorultsag igazolasat kovetd 8 napon

belll nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél tajékoztatja. A tajékoztatds tartalmazza,

hogy a nyilvantartds szerint a védendé felhaszndld milyen kedvezményeket vehet igénybe, valamint

az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és mddon biztosit lehetdséget a szolgdltatd. A

szolgdltatd a nyilvantartasba vételrél nyolc napon beliil irdsban tdjékoztatja a védendd felhasznaldi

statuszra jogositd elldtast megdllapitd szervet. A védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatdst

megallapitd szerv az ellatdsra jogosult tekintetében nyilvantartja a szolgdltaté megnevezését és

elektronikus elérhet8ségét.

A nyilvantartdsba vételt kdvetéen a védendd felhaszndldi statuszra jogositd elldtdst megallapitd

szerv minden év marcius 31-ig tdjékoztatja a szolgaltatét, hogy a védendd felhasznald védettsége

tovabbra is fennall-e. Hatdrozott idére megallapitott védettség esetén a védettségre megallapitott

hatdrozott idészak alatti években, tovdbba a védettség lejdratanak évében a védendd felhaszndldi

statuszra jogositd elldtdst megallapité szerv mentesil a marcius 31-ei igazoldsi kotelezettség aldl.

5.2. Szocidlisan rdszorulé felhaszndlét megilleté kedvezmények
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A szocidlisan raszoruld 12 naptari honapon belil egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény
vagy fizetési haladék alkalmazasat. A vizikézmi-szolgaltatd a szocidlisan rdszoruld felhasznald

fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon belil érdemben kdteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld felhasznélot illet meg,
aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt igénybe vett
vizikozm-szolgaltatds dijat és a tartozds részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a

wizikézmi-szolgdltatd altal méltanyosan megallapitott hatdridében és Gitemezésben kiegyenliti.

Ha a szocidlisan raszoruld felhasznaldé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas feltételeit megszegi, a wzikézmi-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyu felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék
idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalok

kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban

szamlazott felhaszndlasbdl szamitott

a) egyhavi atlagfogyasztés ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén két hénap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozds esetén 6t hdnap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladd tartozas esetén hat honap.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kiilénds méltanyolast érdeml§ esetben 90 nap.

5.3. A fogyatékkal él6 felhaszndlokra vonatkozo szabdlyok

A fogyatékkal él§ felhasznadlé nyilvantartasba torténd felvételét, jogosultsaganak
meghosszabbitdsat a www.kiskunviz.hu weboldalon és az ligyfélszolgalati irodakban elhelyezett, 30
napnal nem régebben kitoltott és aldirt adatlap, valamint Vhr. 88/D.§ (1) bekezdés b) pontjaban

meghatarozott nyomtatvanyok benyujtasaval igényelheti.

A felhaszndldval egy héaztartasban éI6 fogyatékkal é16 személyre tekintettel, a fogyatékkal él6nek
nem min&silé felhasznald is kérheti a fogyatékkal é16 személyek nyilvantartdsaba torténé felvételét,
de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhaszndlasi hely

vonatkozdsaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.
A fogyatékkal él6 felhasznalét megilletd kiilonleges banasmad:
havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatds)

A lakossagi felhasznaldnak a fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
kérelmében nyilatkoznia kell arrdl, hogy a kiilonleges bandasmddok kozll melyekre tart igényt. A

szolgéltatd az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl biztositja,
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illetve az esetleges mUszaki beavatkozast 30 napon belul megkezdi. A fogyatékkal él6 felhasznaldk
nyilvantartasdban szerepl6 lakossagi felhaszndld olyan igényét, amelyet a benydjtott iratok nem

tdmasztanak ala, a szolgaltaté nem koteles teljesiteni.

A szolgdltatd a nyilvantartdsba vételrdl nyolc napon belil irdsban tajékoztatja a védendé felhasznaldi

statuszra jogositd elldtdst megdllapité szervet. A védendd felhaszndldi statuszra jogositd ellatdst

megallapitd szerv az elldtdsra jogosult tekintetében nyilvantartja a szolgdltatd megnevezését és

elektronikus elérhet8ségét.

A nyilvantartasba vételt kovetSen a védendd felhasznaldi statuszra jogositd elldtdst megiallapitd szerv

minden év marcius 31-ig tajékoztatja a szolgaltatdt, hogy a védendd felhasznald védettsége tovabbra

is fennall-e. Hatdrozott id6re megallapitott védettség esetén a védettségre megdllapitott hatdrozott

idGszak alatti években, tovabbd a védettség lejdratdnak évében a védendd felhaszndldi statuszra

jogosité ellatast megallapitd szerv mentesil a marcius 31-ei igazoldsi kotelezettség aldl. Fogyatékkal

él6 felhasznald esetében, ha szakorvosi vélemény alapjdn az allapotdban jelent8s javulds nem

varhato, az évenkénti tdjékoztatasi kotelezettség nem all fenn. A-wnyivantartdsba-torténéfelvételt
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XV.

MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Szolgaltatasi teriilet térképe

‘ lvéviz szolgaltatassal ellatott teleplilések
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__Kiskunsagi Vizikozmi - Szolgaltato Kft.
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1. sz. melléklet: Szolgaltatasi teriilet térképe
~Kiskunsagi Vizikozmii - Szolgaltato Kft.
W --‘f'a‘;'; Szennyviz-csatorna szolgaltatassal
. iy ellatott telepiilések - -
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2.

sz. melléklet: Ellatott telepiilések és alapszolgaltatasai

Sorszam

Vizik6zm{i rendszer

Ellatasi teriilet

I. Kalocsai Uzemmérnékség

Q

Ivéviz-szolgdltatdsi dgazat

KKT-IV

Batya

Dragszél

Dunapataj

Dunaszentbenedek

Dunatetétlen

Dusnok

Fajsz

Fokt6

Géderlak

Harta

Homokmégy

Kalocsa

Miske

Ordas

Oregcsertd

Szakmar

Uszdd

Ujtelek

S-Iv

Solt

DEH-IV

Dunaegyhdza

HJ-IV

Hajos

UsT-IvV

Ujsolt

Tlnh|lw(N

Szennyviz-szolgdltatdsi dgazat

KKT-Szv

Batya

Dragszél

Dunaszentbenedek

Fokt6

Géderlak

Homokmégy

Kalocsa

Miske

Oregcsertd

Uszdd

Szakmar

SDT-SzV

Solt, Dunatetétlen

G

H.DP-SZV

Harta, Dunapataj

DF-SzV

Dusnok, Fajsz

10

HJ-CSSZT-SzZV

Hajos, Csaszartoltés
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2. sz. melléklet: Ellatott telepiilések és alapszolgaltatasai

Il. Kiskérosi Uzemmérnékség

a. Ivéviz-szolgdltatdsi dgazat
11 AKT-IV Akasztd
12 BCS-IV Bécsa
13 CSG-IV Csengdd
14 IH-IV Imrehegy
15 JKSZ-IV Jakabszallas
16 KTY-IV Kaskantyu
17 KCL-IV Kecel
18 KISK-IV Kisk&ros
19 PH-IV Pahi
20 STSZ-IV Soltszentimre
21 STV-IV Soltvadkert
22 CSSZT-IV Csdszartoltés
23 PT-IV Pirtd
24 TZ-IV Tazlar
b. Szennyviz-szolgdltatdsi dgazat
25 A.T.CS-Szv Akasztd, Tabdi, Csengdd
26 FPSZ.STSZ-SZV Fllopszallas, Soltszentimre
27 | JKSZ-SzZV Jakabszallas
28 KCL-SZV Kecel
29 STV-SzV Soltvadkert
30 KISK-SZV Kisk6ros
Ill. Kiskunhalasi Uzemmérnékség
a. Ivéviz-szolgdltatdsi dgazat
31 CSK-BSZ-IV Csikéria-Bacssz616s
32 BT-IV Borota
33 HK-IV Harkakotony
34 JH-IV Janoshalma
35 ISZ-IV Jaszszentlaszld
36 KB-IV Kelebia
37 KH-IV Kéleshalom
38 KKH-1V Kiskunhalas
39 KKM-IV Kiskunmajsa
40 KKMBT-IV Kiskunmajsa Bodoglar és Tajo telepulésrészek
41 KSZ-1IvV Kisszallas
42 KFT-IV Kunfehérté
43 MG-IV Méricgat
44 |REM-IV Rém
45 TP-IV Tompa
46 | SZK-IV Szank
b. Szennyviz-szolgdltatdsi dgazat
47 |JH-SZV Janoshalma
48 1SZ-SZV Jaszszentldszld
49 KKH-SzZV Kiskunhalas
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2. sz. melléklet: Ellatott telepiilések és alapszolgaltatasai

50 KKM-SzV Kiskunmajsa
51 KSz-Szv Kisszallas
52 KFT-SzZV Kunfehértd
53 TP-SzV Tompa

54 KB-SzVv Kelebia

55 SZK-SZV Szank
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3. sz. melléklet: Vizmér6 akna elhelyezése

ViZMERO AKNA ELHELYEZESE

S -
< Telekhatar
ol o
2w I
a2 32 Gerincvezeték
£
]
g
Jelmagyarazat:
A - maximum 1 m, az aknafal és a telekhatar kdzti maximalis tavolsag
B - minimum 3 m, épitmények kozotti minimum tavolsag az MSZ 7487/2-80 szerint
C - a vizmérdakna szélessége, hasznos belméret az utcafronti telekhatarra merélegesen (1 m)
Ci - aknafal minimalis vastagsaga, emynniben a statikai tényez6k indokoljak akkér névelni kell a vastagsagot
D - a vizméréakna hossza, minimalis hasznos belméret az utcafronti telekhatarral parhuzamosan (1,2 m)
E - a vizméréakna magassaga, minimalis hasznos belméret (1,2 m)
Es - aknafddém minimalis vastagsaga, amennyiben a statikai terhelések indokoljak akkor névelni kell a vastag-
sagot (15 cm)
Ez - abekotés tengelyvonala és az aaljzat kdzotti minimalis tavolsag vagy a vizmérdk tengelye kdzotti minimalis

tavolsag (20 cm)
Megjegyzés:
- A bekotovezeték csak az MSZ 7487/2-ben foglalt védétavolsagok betartdsa mellett épithetd ki.

- amennyiben nem teljesiil a B minimum 3 m,akkor a vezetéket véddcsével kell ellatni, hogy egy esetleges csétérés
esetén ne veszélyeztesse az épitményeket, tovabba a vizméréaknét vizszigeteléssel kell ellatni.

Telekhatar

Gerincvezeték

' Bekots
vezeték
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4.

sz. melléklet: Bekotési vizmérd aknarajza, pince/mérészoba vizbekotési rajza

Lakossagi ivoviz és locsold bekotés
falazott vagy beton aknaban

Metszet

Akna fedlap

-

Kerti csap g

600

1200

Tégla vagy beton

]
T
]
1]

e
N —

min. 1.0m | o Merskads
Talajvizszint
Felulnézet
FL
Aknahégcsé, Ivéviz
3
KPE cs6
—_— ‘ - . X .
Locsol6é
sl s = : 3
2| 2
_8

1200

1500
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4. sz. melléklet: Bekotési vizméré aknarajza, pince/mérészoba vizbekotési rajza

Lakossagi ivoviz és locsold bekotés
mianyag, vizzard aknaban

Metszet

Miuanyag aknatett

Ad6d6 méret

Mdanyag vizmérd akna

1200 mm

Vizmérd

{| Elzéré

Nszerel vény I

min. & 600 mm

Aknahagcsé /

Kerti csap C«ED%

1

Elzéro

\ szerelvény

Felllnézet

KPE cs6

200 mm
80 mm ,__{
Beef s

min. & 1000 mm

Vizzaré cséatvezetés

Vizzar6 csbatvezetés

Ivéviz

Locsold

Szolgaltatasi hatar
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4. sz. melléklet: Bekotési vizméré aknarajza, pince/mérészoba vizbekotési rajza

PINCE / MEROSZOBA VIiZBEKOTES RAJZA

Lakoszint

7

Elzéré szerelvény

Févizmérd
\

\
Elzar6 szerelvény

visszacsapOszelep

\
v -
= a
E G, °
E & o g
g &g . =
2 2| A 8
- L5 2
g 5= sl
E 2T 3 ]
g =2 IS
a o E]
g g > = =
g ¢ 2 a o
5] g
2 -
E
= ke

max. 1 m

Kéztertlet-Terepszint

7

min. 1,2 m

Rugalmas (Gmitéssel kell zimi
I A [ 210 leladata.
| Védsess aunérdje d+5 mm

Bekotdvezeték

Gerincvezeték /

Szolgéltatasi pont

T

Pinceszint

7

1 = Kombnalt visszacsaposzeleppel
ellatott vizleeresztds elzarosze-
relvény alkalmazasa javasolt,
amennyiben miszakilag lehet-

séges

Lx = Vizmeéro és sziikséges egyenes
csdszakaszok beépitési hossza
(a mér6 beépitési seldiras szerint)
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5. sz. melléklet: Az ikervizmérds bekotés miiszaki kialakitasa

IKERBEKOTESI MERO AKNA RAJZA

S em, de an

A-A metszet oldalnézet

na - {Lebivonyilis mérete min. 6005600
vizelvezetés megoldott. __Vasbeton fodém _ !
Iehet egy s7inten a tereppel au rheléshez | {

Aknafedlap
[ Akmatediap sulya max. 25 kg

Telekhatdr

Elzirdszerclvény

Kézteriilet _

Megjegyzés:
A viznérdket vizszintesen egy
stkban eélszeni clhelyerni

Imas tomitéasel kell zimi
fogyaszto feladata
5 dunérdie d+S min

Bekdtdvezetek

Rugalmas 1omitéssel kell zimi
A fogyaszid feladata.
Védoeso atmendie ¢+5 mm

Gerinevezetek

Lebuavonyilas mérete min. 600x600
vagy @ 600

Szolgaltatasi pont/

77|Beton vagy tégla

—z
e Srikkato kaviesigy
o C - Magas talajviz esetén vizzirora
| ) keszitendd, feliszas elleni
| cozer | védelemmel litando el az akna
Lx = Vizmérd és sziikséges egyenes
csGszakaszok beépitési hossza
(a mérd beépitési seldiras szerint)
1 = Kombnalt visszacsaposzeleppel
ellatott vizleeresz(ds elzirosze-
relvény alkalmazasa javasolt,
amennyiben miiszakilag lehet- Feliilnézet
séges
Elzaroszerelvény
Vizméro
Elzraoszerelveny
. Al
g <
B
Bekotovezeték
— 24
g
3 o
g )
H 2 3
1 -
; g
Aknafedlap p
Aknafedlap silya max. 25 kg

SRR

:

Kavicsigy
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6. sz. melléklet: Szolgaltaté altal elfogadott szennyviz mennyiségméré tipusok

Teltszelvényl mérés esetén:
SIEMENS SITRANS MAG 5000

KROHNE WATERFLUX

Nem teltszelvényl mérés esetén: - KROHNE TIDALFLUX
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7. sz. melléklet: A 12 havi atlagfogyasztast jelent6s mértékben meghaladoé fogyasztas mértéke

Fogyasztasi sav

Aranya a havi atlag fogyasztashoz

m3/hé %
0-10 300
10-50 200
50 - 1000 100
1000 < 50




GCO KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
Szam: SZAB-1-89/2017 Fejezet: Dokumentum térzs ;I]%al: 131/ Viltozat: 2.0 l;::f::\:i?%;.—aeg&s%—&@ ﬁ
8. sz. melléklet: Vizfogyasztasnal figyelembe vehet6 atalanymennyiségek
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
I. | Laké-, udulGingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Beépitett ingatlanok (telkek)
1.1. | Udvari csappal 40 1/f6/nap
1.2. | Epiileten beliili, de lakésokon kiviili kozos vizcsappal 60 1/f6/nap
1.3. | Mint 1.2, de lakasokon kiviili, kéz6s vizéblitéses WC-vel 75 1/f6/nap
1.4. | Epileten beliili, lakdson beliili vizcsappal 65 1/f6/nap
1.5. | Mint az 1.4, de épuleten belli, lakdsokon kiviili k6zos vizoblitéses 80 1/f6/nap
WC-vel
1.6. | Epiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 1/f6/nap
1.7. Ept‘.’lleten belili, lakdsokon belili vizcsappal, vizoblitéses WC-vel, 120 1/f6/nap
hagyomanyos f(itési (fird6hengeres) furdészobaval
1.8. | Mint az 1.7, de hagyomanyos fiitésl helyett egyedi, éjszakai 150 1/f6/nap
aramfelvételes vizmelegit6vel
1.9. | Mint az 1.8, de kdzponti melegviz-ellatassal illet6leg nem 180 1/f6/nap
korlatozott flitésl egyedi vizmelegitével
2. | Hazi kertlocsolas 1 I/m?/na
p
3. | Gépkocsi mosas tomlével 400 I/szgk/h
¢}
4. | Allatallomany itatdsa szamos allatonként 40 I/db/na
p
5. | Kozkifolydkon fogyasztott viz atalanymennyisége 150 méteres 30 1/f6/nap
kérzetben lakok szama szerint
6. | A személyi tulajdonban allé — vallalkozason kiviili — nyaraldk, iduilék, hazikertek esetében az
1/1-3. pontokban megallapitott dtalanymennyiségek alapjan évente dsszesen 5 hénapra
(majus-szeptember honapokra) kell az ivviz- és csatornadijat felszamitani
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
Il. | K6zegészségiigyi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Kérhazak, szulGotthonok betegagyanként 400 I/nap
2. | Kérhazak, sziil6otthonok mosodatizemmel betegagyanként 600 I/nap
3. | Szanatériumok betegagyanként 200 I/nap
4. | Szanatdériumok mosodalizemmel, dolgozénkénti tovabbi 120 I/nap
5. | Szakorvosi rendelGintézetek orvosi munkahelyenként 750 I/nap
6. | Korzeti orvosi rendelSk, orvosi munkahelyenként 450 I/nap
7. | Gyogyszertarak, munkahelyenként 80 I/nap
8. | Szocidlis otthonok, féréhelyenként 210 I/nap
9. | Bolcs6dék, fér6helyenként 135 I/nap
10. | Ovodak, féréhelyenként 90 I/nap
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8. sz. melléklet: Vizfogyasztasnal figyelembe vehet6 atalanymennyiségek

Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
Ill. | Oktatasi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehetd atalanymennyiségei
1. | Altalanos és szakkozépiskolak, szakmunkasképzd intézetek, tantermenként
1.1. | zuhanyzé nélkiil 150 I/nap
1.2. | zuhanyzéval 600 I/nap
2. | Napkozi otthon, gyermekenként 50 I/nap
3. | Didkétterem, menza
3.1. | konyha nélkdl, csak ételmelegitéssel, adagonként 50 I/nap
3.2. | konyha étteremmel, adagonként 120 I/nap
4. | Didkszallo, étkeztetés nélkil, bentlakdnként 150 I/nap
Jel Megnevezés Norma mert.
egys.
IV. | Kulturalis intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Filmszinhazak, féréhelyenként 8 I/nap
2. | Szinhazak, fér6helyenként 18 I/nap
3. | Kulturhazak
3.1. | 4llandd6 Gzemmel, biifével, fér6helyenként 22 I/nap
3.2. | id6szakos tizemmel, biifé nélkiil, fér6helyenként 15 I/nap
4. | Kozkonyvtarak, mizeumok és kiallitasok latogatdk szdma szerint 8 I/nap
Jel Megnevezés Norma mert.
egys.
V. | Vendéglatas, lidiiltetés, elszallasolas vizfogyasztasanak figyelembe veheté
atalanymennyiségei
1. | Szallodak, tdilék, dgyanként
1.1. | egycsillagos 60 I/nap
1.2. | kétcsillagos 90 I/nap
1.3. | haromcsillagos 210 I/nap
1.4. | négycsillagos 350 I/nap
1.5. | 6tesillagos 500 I/nap
2. | Kempingek, féréhelyenként
2.1 | egycsillagos 50 I/nap
2.2. | kétcsillagos 70 I/nap
2.3. | hdromcsillagos 100 I/nap
2.4. | négycsillagos 200 I/nap
3. | Motel, féréhelyenként 150 I/nap
4. | Ettermek
4.1. | melegkonyha, étkeztetés nélkil 50 |/adag/n
ap
4.2. | hidegkonyha, étkeztetés nélkiil 12 |/adag/n
ap
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8. sz. melléklet: Vizfogyasztasnal figyelembe vehet6 atalanymennyiségek

4.3. | étterem, konyha nélkdl 75 |/adag/n
ap
4.4, | étterem, konyhaval 90 |/adag/n
ap
5. | Italbolt, bisztrd, cukraszda, eszpresszo, vendégenként 4 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
VI. | Sportpalyak vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Sportoldk Iétszama szerint 30 I/nap
2. | Locsolés 3 I/nap
3. | Befogaddképesség (kozonség) szerint 3 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
VII. | Egyéb vizfogyasztasok figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Iroda, hivatal 30 I/m?/na
p
2. | Kozterlletek tisztan tartasa, esetenként
2.1. | burkolt kozlekedési feltletek locsolasa 3 1/m?
2.2. | 2.1 pont ald nem tartozo utcdk, parkoldhelyek locsolasa 5 I/m?
2.3. | zoldteriiletek locsolasa 5 1/m?

Az ivoviz- és csatornadijat a nem lakossagi vizhasznald tulajdonaban (kezelésében) lévé tdulék,

idényszallok, tdborok, stb. vizfogyasztdsa utdn az idény (nyitastol zarasig) id6tartamara kell
felszamitani.

Az 1/1-1/9. pont alatti vizfogyasztast az allandd bejelentett lakosok, az I/6. pont alattit pedig a
fér6helyek szdma szerint kell megallapitani.

Az atalanymennyiségek kiszamitasahoz sziikséges adatokat az lizemeltetd évenként egyszer

koteles a felhasznalétol bekérni. A csak idGszakosan, valamint idészakonként véltozé igénybevétellel
hasznalt létesitmények figyelembe vehetd atalanyfogyasztasat a Il-llI-IV. valamint a VI-VII.
csoportokban a felhaszndld bevalldsa alapjan szédmithatd éves atlagos igénybevétel szerint kell a
szolgaltatédnak meghatarozni.
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9. sz. melléklet: Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas mértéke
i Netté dij (Ft/m?)
Jel Megnevezés
1. | Ivéviz dgazat kozmiifejlesztési hozzajarulas - vallalkozasok
1.1. | Szocialis vizigény biztositasa 50.000
1.2. | Technoldgiai vizigény biztositasa 50.000
1.3. | Tlizoltd vizigény biztositdsa
1.3.1. | T(izolt6 vizigény Qt < 500 |/min 50.000
1.3.2. | T(izoltd vizigény Qt = 500 + 1000 I/min 80.000
1.3.3. | T(izolt6 vizigény Qt > 1000 |/min 100.000
1.4. | Epitési viz biztositasa 50.000
2. | Szennyviz agazat kozmlifejlesztési hozzajarulas - vallalkozasok
2.1. | Szocidlis szennyvizigény biztositasa 90.000
2.2. | Technoldgiai szennyvizigény biztositasa
2.2.1. | Technoldgiai szennyviz T1 és T2 kategdriaban 90.000
2.2.2. | Technoldgiai szennyviz T3 kategéridban 100.000
2.2.3. | Technoldgiai szennyviz T4 kategéridban 120.000
2.3. | Egyéb, nem veszélyes Tfh. 120.000
2.4. | Veszélyes folyékony hulladék 100.000
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10. sz. melléklet: A szabalytalan kozmiihasznalat esetkdrei és ezzel kapcsolatosan felszamithato
kotbérek és koltségek. A szolgaltatoval szemben érvényesithetd kétbérek

Szabalytalan kdzmiihasznalatnak minGsil kiilléndsen, ha a felhasznalo6:

(1) a hazi vizellatd rendszerbdl, vagy a vizikézmi-szolgaltatd hozzajarulasaval felszerelt vizmérdn at egyéb
vizbeszerzési forrasbdl vételezett vizbdl keletkezett szennyvizet, a wizikézmi-szolgdltatd hozzajarulasa
nélkul a szennyvizelvezet6 kézmdibe juttatja;

(2) locsolasi célu vizmérdn vételezett vizet csatornaba bocsat;

(3) a vizikdzmi-szolgdltatas mennyiségének mérésére szolgaldé mérén vagy az elzaré szerelvényeken
talalhatdé mszaki zarat (plombat) a vizikézmd-szolgaltato értesitése nélkil megbontja;

(4) a vizik6zmii-szolgéltatas mennyiségének mérésére szolgalé mérét barmely médon megbontja, vagy
manipulalja;

(5) Szabalytalan kozm(ihasznalatnak mingsil a rendellenes mérés megvaldsitasa kiilonésen az alabbiak
szerint:

a.) forditottan beépitett méré;

b.) a mérét a wzikézmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil kiszerelték;
c.) amérés pontossaganak zavarasa;

d.) azard gyrd sérilt;

e.) MKEH plomba vagy bélyegzés sérilt vagy hianyzik;

f.) a mér6n egyéb sérilés (lvegsérilés, fagyott mér6, szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai
sérilés) talalhato;

g.) a kotés plombazar sériilt, vagy, eltavolitottak, szameltérés van, egyértelm(ien lathatd, hogy
megbontottak;

h.) vagy a felhasznalé a fentieket nem jelentette 24 éran belll vizikézmi-szolgaltatonak.
(6) Ivévizzel kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mingsil kilonésen, ha a felhasznald:

a.)  ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a wzikézmd-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil;

b.) ivovizet vételez a vizméré el6tt, a vizméré megkeriilésével vagy kiiktatdsaval;

c) kozkifolydrdl torténd illegalis vizvételezés;

d.)  tlzcsaprol torténd illegalis vizvételezés.

(7) Szennyviz-torzshdlozat hasznalatdval kapcsolatos szabalytalan kézm(ihasznalatnak mingsul kilénosen,
ha a felhasznalé:

a.) szennyvizbekotést létesit a wizikdzmi-szolgaltato hozzéjarulasa nélkal;
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10. sz. melléklet: A szabalytalan k6zmiihasznalat esetkorei és ezzel kapcsolatosan felszamithato kétbérek

és koltségek. A szolgaltatéval szemben érvényesithetd kotbérek

b.)

c)
d.)

e.)

f.)

g.)

h.)

i)

ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezé talaj - vagy rétegvizet, technoldgiai
szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbdl szarmazé vizet mérés és bejelentés nélkil vezet a
szennyviz-torzshaldzatba;

az elvélasztott rendszer(l szennyviz-torzshdldzatba csapadékvizet vezet;
az elvalasztott rendszer(l csapadékviz-csatornaba szennyvizet vezet;

a szennyviz-térzshaldzatba a hatdlyos jogszabaly altal meg nem engedett mind&ségli szennyvizet
juttat;

szennyvizmennyiség mérével a szennyviz-torzshdlézatba a méré megkerilésével vagy
kiiktatasaval, tovabba a mérés befolyasolasaval vezet;

a szennyvizmennyiség-mérés befolydsoldsat valdszindsiti, ha a mérén az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl felszerelt zar (plomba) sérilt;

karos anyagot vezet be a szennyviz-torzshalézatba,

ingatlanardl a szennyviz-térzshaldzatba jogellenesen szivattyus dtemelést alkalmaz.

(8) Elszdmoldssal vagy szamlazassal kapcsolatos szabdlytalan vételezésnek mingsil kiilénosen:

a.)

b.)

a korlatozd berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;

lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldnak mingsilé felhasznaldi
vizikdzmU-szolgéltatas igénybevétel.

(9) Szabalytalan vizik6zm( hasznalatra alkalmazott kotbérek

Jel Esemény leirasa !(6t'bér netté
mértéke (Ft/eset)
1. | sajat kut 6sszekotése a kozuizemi haldzatra kotott hazi ivévizhaldzattal 45.000
csatorna-szolgaltatas nélkil
2. | fagyott méré bejelentésének elmulasztasa 45.000
3. | szennyezett vizmér&hely 45.000
4. | korladtozo6 berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltivolitdsa 45.000
5. | lakossagi felhasznéloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak 45.000
mindsil6 felhaszndldi vizikdzmi-szolgdltatds igénybevétel
6. | miszaki zar megbontdasa
6.1. | amennyiben a felhaszndld bejelenti, nincs engedély nélkuli vételezés 0
6.2. | engedély nélkili vételezés miatt 80.000
7. | mérés nélkili vizvételezés, engedély nélkili bekotés 100.000
8. | engedély nélkuli csatornarakotés 50.000
9. | hazi vizellatérdl, vagy locsolomérérél szocialis vételezés 50.000
csatornaszolgéltatdssal
10. | tlzcsaprdl torténd engedély nélkili vételezés 50.000
11. | szennyvizcsatornaba csapadékviz, csapadékcsatornaba szennyviz 50.000
bevezetés
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10. sz. melléklet: A szabalytalan k6zmiihasznalat esetkorei és ezzel kapcsolatosan felszamithato kétbérek

és koltségek. A szolgaltatéval szemben érvényesithetd kotbérek

A szolgaltatoval szemben érvényesithetd kétbérek

. . Kotbér netto
Jel Esemény leirasa P
mértéke
1. | a szolgdltatd nem értesiti az elGirt hataridében és mddon a felhasznaldt 1.000,-
az elGre tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkdk miatti Ft/felhasznald
szlinetelés id6pontjardl és varhatd idStartamarol
2. | a szolgéltaté a vizbekotés kivitelezésére jelen Uzletszabalyzatban a megelGlegezett
rogzitett harom hdénapos hataridét neki felréhaté okbdl elmulasztja (a kivitelezési koltség
kotbér fizetése a munka elvégzésével valik esedékessé) 2%-a/nap,
legfeljebb 30%
3. | aszolgdltatd a felhaszndld dijtartozdsa, valamint a korldtozas 5.000,- Ft/nap
visszaallitasaval kapcsolatban felmerlé dij rendezését kovetd 3 napon
tul allitja vissza teljes korlen a vizikozm-szolgéltatast teljes korlien
visszaallitja
4. | aszolgaltato a vizikdzm-szolgéltatast a szerzdésben rogzitett 5.000,- Ft
id6pontban nem kezdi meg vagy azt jogellenesen sziinetelteti
5. | a szolgdltatd a sajat hibajabol nem jelent meg a felhasznald altal a 3.000,- Ft
szolgdltatdval elGzetesen egyeztetett id6pontban a felhasznalasi helyen
a lejart hitelességl mérd hitelesitése, cseréje vagy leolvasdsa
érdekében
6. | a szolgdltatd nem bocsatja az ellendrzott felhasznald rendelkezésére a 5.000,- Ft/db
felhasznalasi helyen, illetve az elkilénitett felhasznalasi helyen az
elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, tovabbd a csatlakozo haldzat ellendrzésérél készitett
jegyz&konyvet
7. | aszolgdltatds minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabdlyokban, 100,- Ft/nap
a mlkodési engedélyében, az lizemeltetési szerz&désben vagy az
lizletszabalyzataban elGirtaknak nem felel meg
8. | olyan fogyasztasmérG6t lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy 3.000,- Ft
kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabdly vagy
szerz8dés a wizikézmi-szolgaltatot kotelezi, a fogyasztasmérdk
hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérs tulajdonosat a Vhr.-
ben elGirtaknak megfelel6en nem értesitette
9. | az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségét nem teljesiti 3.000,- Ft

(10) Az arra jogosult fél kotbér érvényesitése esetén a tovdbbi kartéritésre csak a kotbérrel nem fedezett

kara mértékében jogosult.
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11. sz. melléklet: Ugyfélszolgélati iroda, fogyasztéi irodak elérhetdségei

Allandé Ugyfélszolgélat
6400 Kiskunhalas, K&rosi ut 5.

Hétf6 8:00 - 14:00
Kedd 6:30-12:30
Szerda 8:00—-14:00
Csutortok 8:00 —20:00
Péntek 6:30-12:30

Kiskérosi Ugyfélszolgalati Fidkiroda
6200 Kiskoros, Dozsa Gyorgy u. 43.

Hétfé

10:00 —18:00

Szerda

7:00-14:30

Kalocsai Ugyfélszolgalati Fiokiroda
6300 Kalocsa, HGsok utja 38.

Hétfé 7:00—14:30
Szerda 8:00-18:00
Csutortok 7:00-14:30

Solt tgyfélszolgalati pont 2023. december 31-ig
6320 Solt, Béke tér 1.

Kedd 8:00-15:00

Kecel tigyfélszolgalati pont 2023. december 31-ig
6237 Kecel, FG tér 1. foldszint 3.

Paros héten
csiitortok

8:00 - 15:00

Soltvadkert ligyfélszolgalati pont 2023. december 31-ig
6230 Soltvadkert, Kossuth u. 6.

Paratlan héten

kedd 8:00—15:00

23 p
leagd
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12. sz. melléklet: Feliigyeleti szervek és fogyasztovédelmi képviseletek

A felhasznalg, illetve dijfizet6 panaszaval elsédlegesen a szolgaltato ligyfélszolgalatahoz, vagy a
szolgaltato vezetGjéhez fordulhat. A panaszbejelentés kivizsgalasara és az intézkedés megtételére a
szolgaltato érintett szervezeti egységének vezetGje altal kijelolt Gigyintézé jogosult és koteles.

Ha a felhasznalo, illetve dijfizeté megitélése szerint a panaszugyintézés soran a szolgéltaté nem
a hatdlyos jogszabalyi és szerz6déses elGirdasoknak megfelel&en jart el, akkor jogorvoslatért az alabbi
felUgyeleti szervekhez fordulhat:

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

Koézlizemi szabdlyozé hatésagként alapvet6 tevékenysége a vizikdzm(-szolgaltatast végzd
tarsasagokra vonatkozd engedélyezés és felligyelet, részben fogyasztovédelem, valamint az egyes
szolgaltatdsok és energiahordozdk hatdsagi dranak, dijanak el6készitése. Hivatali eljards menete:

Felhasznalé altal a Hivatal részére kildott beadvany beérkezését kovetGen a Hivatal
Fogyasztovédelmi FGosztalya megvizsgalja, hogy a Hivatal jogosult-e vizsgalni a jelzett problémat.
Amennyiben a Hivatal hatdskorébe tartozik az Ugy, akkor a Felhaszndld kérésétél fuggben, vagy
tdjékoztatast ad a feltett kérdésekre, vagy kozigazgatdsi hatdsdgi eljaras keretében kivizsgalja a
benyujtott panaszt. Az eljaras soran nyilatkozattételre hivja fel az tigyben érintett Szolgaltatét annak
érdekében, hogy a teljes kor( kivizsgdlashoz az eljarasban részt vevé felek mindegyikének allaspontja
ismertté valjon. Az Ugyintézési hataridé a térvényi elGirasoknak megfelelGen vizikozmi-szolgaltatasra
vonatkozd panasz esetén 60 nap, amely indokolt esetben 30 nappal meghosszabbithaté. A hatdsagi
eljaras lezardsaként a Hivatal dontést hoz, amely ellen kizardlag birdsagi felulvizsgalat kérhetd a
Hivatal elleni kereset inditdsdval.

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88.

K6zponti telefonszém: 1/ 459-7777

K6zponti faxszdm: 1/ 459-7766

Email: mekh@mekh.hu; fogyasztovedelem@mekh.hu

Fogyasztovédelmi hatésagok
Masodfoku fogyasztovédelmi hatdsag:

A Pest Megyei-Varmegyei Kormanyhivatal, mint masodfoku fogyasztévédelmi hatdsag felligyeli
a fogyasztovédelmet érinté jogszabdlyi és hatdsdagi elGirdsok megtartasdt. A kormanyhivatalok
masodfokd hatdsagaként jar el. Ellenérzi a kereskedelmi forgalomba keril6 termékek
biztonsagossagdt, a fogyasztdi alapjogok érvényesilését, kilonds tekintettel a fogyasztok részére
nyujtott tajékoztatdsok megfelelségére.

Els6foku fogyasztovédelmi hatésagok:

A Kormadnyhivatalok kozigazgatasi hatdsdgi lgyekben elsé fokon jarnak el az elszamolasra,
szamlazasra, a dijfizetésre, a mérésre, a szolgdltatds — kozérdek(i korlatozas kivételével —
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korlatozdsdra vagy felfuggesztésére, tovabbd a felhasznadlék tajékoztatdsara vonatkozd
rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén. A panaszos koteles panaszaval
- a hatdsagi eljarast megel6z6en - igazolhaté mddon a szolgaltatéhoz fordulni.

Bacs-Kiskun Megyei-Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi

F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: 76 /795 -710

Fax: 76 /795-721

Email: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békéltetd Testiiletek

A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéd és a vallalkozds kozotti, a termék
mindségével, biztonsdgossdgaval, a termékfelelSsségi szabdlyok alkalmazdsaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy,
fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testllet a
fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilleté jogokrdl és
kotelezettségekrdl. A békéltet6 testilet a varmegyei (févérosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd fliggetlen testiilet. Az eljdrdsra a fogyasztd lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
békéltetd testilet illetékes, mely illetékességi terlilete a testlletet mikodteté kamara szerinti
varmegyére (févarosra) terjed ki. Eljarasa dij - és illetékmentes.

Bacs-Kiskun Megyei-Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 76/ 501 525; 76/ 501 500

Fax: 76/ 501 538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Viziigyi és vizvédelmi hatdsag
A vizligyi és vizvédelmi hatdsagi feladatokat a Beligyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi

FGigazgatdsag, illetve terileti szervként a varmegyei (févarosi) Katasztrofavédelmi Igazgatdsagok
latjak el.

Hatdsagi és szakhatdsagi feladataikat a felszini és felszin alatti vizek mennyiségének és
mindségének védelme, valamint a vizgazdalkodas teriletén kilon jogszabalyokban meghatarozott
keretek kozotti hataskorrel latjak el.

Végzik a szakigazgatasi munkaval, ellenGrzésekkel 6sszefiggd helyszini és laboratdriumi
vizsgdlatokat. Illetékességi terilletiikdn biztositjdk a - mas szervek 6sszehangolt kdzremiikodését is
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igényl6 - vizigyi feladatok terileti és szakmai koordinacidjat, a kornyezet allapotdra, a
kornyezetvédelmi tevékenység alakuldsara vonatkozé adat és informacidszolgaltatast. Iranyitjak a
karesemények kornyezetet veszélyeztet6 hatasainak elharitasdval 6sszefiiggé hatdsagi feladatokat.

Bacs-Kiskun VarMmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

Cim: 6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3.
Telefonszam: 76/ 502 014
Email: bacs.titkarsag@katved.gov.hu

Kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatasi szervei

A 2011. évi CCIX tv. 5/E.§ (6) bekezdése alapjan a vizikozm(i-szolgéltatokkal szemben felmertils
panaszok ligyében a Magyar Energetikai és Kdzmdi-szabalyozasi Hivatal jar el, kivéve a
fogyasztovédelmi hatdsdg, a kormanyhivatal vagy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatdrozott hatdsag
hataskorébe tartozo ligyeket. A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését kovet6 ot év eltelte utan
nem indithatd (elévllés). Ha a jogsért6 magatartas folyamatos, az elévilés a magatartas
megszlinésével kezdédik. Az eléviilési hataridd jogvesztd.

Bacs-Kiskun Megyei-Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi FGosztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi utca 32. Pf.: 564
Telefon: 76/ 500-020
Email: nepegeszsegugy @bacs.gov.hu

Kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatasi szervei:

Bacs-Kiskun Megyei-Varmegyei Kormanyhivatal

Kiskunhalasi Jarasi Hivatal Népegészséguigyi Osztaly

Cim: 6400 Kiskunhalas, Semmelweis tér 28. sz.
Telefon: 77/ 421-949
Email: kiskunhalas@dar.antsz.hu

Bacs-Kiskun Megyei-Varmegyei Kormanyhivatal

Kiskunhalasi Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly Kiskunfélegyhazi Kirendeltség

Cim: 6100 Kiskunfélegyhdaza, Kossuth u. 1. sz.
Telefon: 76/ 560-842
Email: nepegeszsegugy.kiskunhalas@bacs.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Megyei-Kormanyhivatal

Cim: 6500 Baja, Kolozsvari u. 1. sz.
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Telefon: 79/ 428-050

Email: nepegeszsegugy.baja@bacs.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Megyei-Kormanyhivatal
Kalocsai Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly

Cim: 6300 Kalocsa, Varoshaz u. 1. sz.
Telefon: 78/ 462-163
Email: nepegeszsegugy.kalocsa@bacs.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Megyei-Kormanyhivatal

Kalocsai Jarasi Hivatal Népegészségtigyi Osztaly Kisk8rosi Kirendeltség

Cim: 6200 Kiskéros, Pet6fi tér 3. sz.
Telefon: 78/ 312-894
Email: nepegeszsegugy.kiskoros@bacs.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Megyei-Kormanyhivatal
Kecskeméti Jarasi Hivatal Népegészséguigyi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi u. 32. sz.
Telefon: 76/ 500-030
Email: nepegeszsegugy.kecskemet@bacs.gov.hu

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala

Az alapvetd jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. torvény (Ajbt) 18. §-a alapjan az alapvetd jogok
biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatdsag, vagy kozszolgaltatast végzé szerv
tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy annak kodzvetlen
veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre 4ll6 kdzigazgatasi jogorvoslati lehetGségeket ide nem
értve a kozigazgatdsi hatdrozat birdsagi felllvizsgalatat - mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehet&ség
nincs szdmara biztositva. Kozszolgaltatdst végz6 szervnek mindsil - fliggetlendl attdl, hogy milyen
szervezeti formaban m(ikddik az dllami vagy onkormdnyzati feladatot ellatd, illetve e feladat
ellatdsaban kdzrem(ikodd szerv, a kdziizemi szolgaltatd, az egyetemes szolgaltatd. A kdzszolgaltatast
végz6 szerv kizardlag e tevékenységével osszefliggésben vizsgalhatd. Az alapvet6 jogok biztosa
kivételesen természetes személyek nagyobb csoportja alapvet§ jogainak sulyos sérelme esetén a
hatdsagnak nem mingsllG szervezet tevékenységét vagy mulasztasat is vizsgalhatja.

Alapvetd Jogok Biztosa

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: 1/ 475 7100
Email: panasz@ajbh.hu
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Vizméré ,
. Névleges
névleges . >
o 4ok térfogataram
atmérdje (m3/h)
(mm)
15 2,5
20 5
25 6,3
32 10
40 16
50 25
65 40
80 63
100 100
150 250
200 400
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az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.-én hozott, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679 rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet - GDPR)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

2016. évi IX. tv. a behajtasi koltségatalanyrol

2011. évi CXII. torvény az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény (Fttv.)

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkoddsrol

1991. évi XLV. térvény a mérésugyrdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl (Fgytv.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.)

2011. évi CCIX. toérvény a vizikozmU-szolgaltatasrdl (Vksztv.)

2007. évi CXXVII. torvény az altaldnos forgalmi adordl

58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet a vizikozm(-szolgaltatasrdl szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl (Vhr.)

123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast
szolgdlo vizi-létesitmények védelmérdl

127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésuigyrdl sz6l6 térvény végrehajtasarol

5/2023 (1.12.)2014/2001_ (%25} Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirsl és az
ellendrzés rendjérdl

23/2014. (VI.30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatdsi azonositasardl, valamint az
elektronikus formaban megdrzott szamlak adéhatdsagi ellenGrzésérdl

54/2014. (XII.5.) BM rendelet az Orszagos Tiizvédelmi Szabdlyzatrdl

28/2004. (XIl. 25.) KvwWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatdsaira vonatkozd
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabdlyairdl
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- ¥ o =
@ Kiskunsagi vizisami szolgaiate kn. ==
LI K Kdiriii 1l 5
| Mttt n

Kishun.Viz Cabbnr  ummesos

e — Bankezsx ;1 732064-L050451
Felh 3ldsi hely 1
Kdzszolgaktatasi szer26dés szama
Kozszolgaltatasi szerzodes jellege: Lakossagi )'Nern agi / Mellékszolgattatasi lak. | Mellé altatasi nem lak.

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
K&zmifves ivovizelldtasra ésfvagy szennyvizelvezetécre
amely létrejott az alabbi szerzodao felek kdzott
1. Szolgditatd:
Neve: KISKUNSAGH ViZIKOZMU-SZOLGALTATO KFT Képviseldj i ori Ugy & b
Cime: 6400 Kiskunhalas, Korosi it 5. Adnszama 24633386—2—03
Cegjegyzekszama: 03-03-126654
2. Felhaszndld:

Newve: Szilletdskori neve:.
Anyja neve 251 hely:
Felhasznald cime: Ir.szam: Varos: KBzL.tipus: oo
Hdzszdm: . e LEpESONEE o Emebetfajte: .o N
il e
Kenuselo amlp newﬂalr_lme ........

& imynyt. szam:
.ﬁ.mennpben a felhasznald és a fizetd nem eg\!u& mag.z ﬁzemadala =
Fizetd neve:
Anyja neve:
Felhaszndld cime: Ir.szdm -
Hazszam: ...
Képviseld neve:
Képviseld anyja neveflakcime:

Cégjegyzékszamynyt. szam: ... :
Amennyiben a Kozszolgaltatdsi mr:.ode-s szerninti Felllasmalo nga‘ﬂarnaltnem mlqdnnusa. hanem egyéb jogcimen
hasznaldja, a kizdrdlagos Tulajdonos vagy a Tulajdonosok lnepmelﬁ}émkm

Tulajd neve: ... Szilletéskori neve:

AnyiEnewe: ... ... . Szilletési hiely: Szﬁl. wda:

Feihaszndld cime: ir.szdm

Képviseld anyja neve/lakcime:
Cégjegyzékszamynyt. szam: _.

3. Felhasznalisi hely adata
Felhasznalasi hely cime: r.szdm:
HAzZSZdm: coceoc oo e LEPESBhaz:

. K&zt tipus: ...

Hdzszam: i = 4
Nem lakossagi felhasznalas esetén megvaltott kézmifejlesztesi kvota: viz
Vizmeérd{k) gyari szama: S »
Szamlabemutatas modja: papir alapd smla, elektronikus szamia, pdf szamia

A szolgditatas kezdete: _. Igénybevett szolgdltatas: ivoviz [ szennyviz

Kelt:

Felhasznald Fizetd
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=Z=
My

Cépfsz: 0309726654
Adnr 2AEEEEIE-Z03
BonkRZAL 1117 32064- 2050461

Felhaszndldsi hely
Kézszolgaktatasi szerzodés szama

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES kiegészités
Meliékszolgdltatdsi szerzadés

a bekdtési mérd utan beépitett il tBreénd vizhaszndlat, ill. szennyvizelvezetés szamldzdsara

1. Szolgditard:
Neve: KISKUNSAGH ViZIKOZMD-SZOLGALTATO KFT Képiseldje a mir ori Ugy & 4
Cime: 6400 Kiskunhalas, Kérdsi it 5. Addszama: 24688886-2-03

Cégjegyzekszama: 03-09-126654
2. A bekdtési mérd ,fomérd” szerinti felhaszndlo adatai:
Mo ... - - Szilletéskori neve:...
Anyja neve:
Felhasznald cime: Ir.szdm

Hrsz.

Képviseld neve:
Képviselo anyja neveflakcime: o
Cegjegyzekszamynyt. szam: .
8. Felhasnalisi hely adatai
Felhasznalasi hely cime: Ir.szam:
Hazszam: .. o 3
Vizmeérd|k) gyari szama
5. Bekdtési mérd adatai:
F alasi hely i

Varos: Utca: oo - Kozt tipus: ...

mm;ﬂfhé

................ . Vizmero atmergje: ... St

Vizmero gyar szama: - 24
MNem agi felt esetén meg t kizmidfejlesztési kvotas viz: ... M3 /M@, STENMYVIZ: ovecrecacsencs m3/nap

A szolgahtatas kezdete: ...

Mabeo oo o e

Szolgaitats

Felhaszndlo
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Adatvaltozas-bejelentési szolgaltatas: a felhaszndlé adataiban bekovetkezett véltozas bejelentésének
adatvaltozds-kezelési szolgaltato altali tovabbitasa a csatlakozott szolgaltato felé;

Adatvaltozas-kezelési szolgaltatas: a felhasznald és a csatlakozott szolgdltatdk kozott az adatvaltozas-
kezelési szolgaltatd altal biztositott olyan szolgdltatds, amely adatvaltozds-bejelentési szolgaltatasbol és
felhasznalévaltozds-bejelentési szolgaltatasbol all;

Alapdij: a vizikozm-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

Bebocsatd: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshéldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgdltatdsi ponton a kdézmdlves szennyvizelvezetd torzshalozatba szennyvizet, vagy a nem kdzmiivel
OsszegyUjtott hdztartdsi szennyviz bebocsatdsi ponton nem kdzmlivel 6sszegydjtott haztartasi szennyvizet
bocsat be;

Bebocsatd hely: kozm(ives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgéltatasi pontja, nem
kézmdivel GsszegyUijtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem koézm(ivel Osszegy(jtott haztartasi
szennyviz bebocsatasi pontja;

Csatlakozé halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivéviz-bekotbvezeték végpontjatdl a hazi
ivovizhaldzatokba szdllitdé vizvezeték-haldzat (csatlakozd ivévizhdlozat), vagy tobb felhaszndlasi hely
szennyvizét a hdzi szennyvizhalézatbdl a szennyviz bekotévezeték végpontjdig szallitd vezeték-haldzat
(csatlakozd szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznélasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k&z6s
tulajdonat képezi;

Egészségligyi intézmény: az egészségligyrdl sz816 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény;
Elkil6nitett felhasznaldi hely: felhasznalasi helyen beltl minden, 6nallé vizhasznélattal rendelkezé épilet,
épuletrész, lakds, nem lakds céljara szolgald helyiség, 6nalléan haszndlhaté bérlemény;

Elkiil6nitett vizhasznald: az elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja;
Elszamolasi id6szak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két méréleolvasas kozotti
id@szak;

Felhasznalé: a vizikozmii-szolgéltatast az ide vonatkozo torvény szerinti szerzGdéses jogviszony keretében
vagy ideiglenes szolgaltatds id6tartama alatt a wizikézmii-szolgaltato elézetes hozzdjaruldsaval ténylegesen
igénybe vevs természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a
vizikdzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa. Ahol a
jogszabdly, szerz6dés vagy jelen Uzletszabélyzat Fogyasztét emlit, ott a felhasznélét, ahol felhasznalét emlit,
ott fogyasztot is érteni kell, a felhasznalo és a fogyaszto egyenérték(i fogalmaknak tekintendék.

Felhasznalévaltozas-bejelentési szolgdltatas: a felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas
bejelentésének adatvaltozas-kezelési szolgéltaté dltali tovabbitdsa a csatlakozott szolgdltatd felé

Felhasznal6 elérhetdségi adatai: a felhasznald levelezési cime, telefonszama, e-mail-cime;

Felhasznalasi hely: az a vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zm(-szolgaltatast a
felhaszndlé igénybe veszi;




00 KISKUN-VIiZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA

KiskunViz

H . . i 1 2022 augusztus222023.
Oldal: 148./ Viltozat: 2.0 Kiadva 2023 =

Szam: SZAB-1-89/2017 Fejezet: Dokumentum térzs 200 november 9. W

16. sz. melléklet: Alapfogalmak

Fogyatékkal él6 felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl&ségik biztositasardl szélé
torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesuld személy, a vakok személyi jaradékaban részesild
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozm(i-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozéasa kozvetlenil veszélyezteti;

Fogyasztasmérg: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérbeszkoz;

- ivovizmérG: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivdvizhaldzatba beépitett — az dramld viz
mennyiségének meghatdrozasara szolgald — hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

atadasi vizméré: vizikdzmd-szolgdltatdk kozott a mennyiségi elszdmolds mérésére szolgdld, az dtadasi ponton
beépitett ivovizmérd,

ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilonbozd felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak mérésére szolgald, az

ivoviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekdtési vizmérék,

locsoldsi vizmérG: locsoldsi célu vizhasznalat mérése céljdbdl ivoviz bekdtbvezetékre telepitett kizardlag
kozterileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekdtSvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési
vizmérgt kovet6 hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,

torzshalézati vizmérd: kdzvetleniil a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozterileti vizvételi

helyre telepitett vizméré;

- szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhdlozatba beépitett — az aramld szennyviz mennyiségének
meghatarozaséra szolgald — kalibradlt mér6eszkoz (igy példaul készilék, berendezés, miszer), ideértve
annak tartozékait is:

dtadasi szennyvizmennyiség-mérg: az dtadod és az atvevd szennyvizhdlézatanak csatlakozasi pontjan, vagy
Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott

szennyvizmennyiség-mérg,

kdézmdves szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalo altal a
wizikézmi-szolgdltatd jovahagyasaval beépitett m(targy, berendezés, amelyet a felhaszndlé akkreditalt,
kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

telki vizmérG: a felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshédlozatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatarozasdra szolgdlo, a gydrtd elGirdsai szerint beépitett, hitelesitett mérGeszkodz - ide nem értve a
bekotési vizmérét, a mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérét és a locsolasi vizmérst -
amely a sajat célu ivovizmibdl, sajat céli kuatbdl vagy mas, a felhaszndlasi helyen keletkez6 természetes
vizforrasbél szarmazé viz térfogatat méri;

Fogyasztassal aranyos dij: 1m? szolgéltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz bekétévezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija;

Fogyasztéi-Felhasznaloi panasz: olyan, a felhasznald altal a vizikdzm-szolgaltatdssal kapcsolatban irdsban
személyesen szdban vagy az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl széld
2015. évi CCXXIl torvényben (a tovabbiakban: E-tigyintézési tv.) meghatdrozott elektronikus formaban
el6terjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyulpanasz
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16. sz. melléklet: Alapfogalmak

Gyermekintézmény:

- a nemzeti kdznevelésrél sz616 torvény szerinti dvoda, altaldnos iskola, gyégypedagdgiai nevelési-oktatasi
intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozd kollégium, ha az allami vagy
onkormanyzati fenntartasu, vagy allami vagy onkormanyzati feladatok ellatdsara hatdlyos koznevelési
szerz6déssel rendelkezik;

- a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold torvény szerinti bolcsédei ellatast nyujtéd
intézmény és szolgdltatd, napkozbeni gyermekfeligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csalddok
atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozdi otthon és javitdintézet, ha

— allami vagy 6nkormdnyzati fenntartdsu, vagy
— allami vagy 6nkormdnyzati feladatok elldtdsara hatalyos ellatasi szerz6déssel
rendelkezik;

Hazi szennyvizhalézat: a felhaszndlasi helyen keletkez6 szennyviz Gsszegy(ijtését szolgald - az ingatlan
alkotorészét képez6 - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-mérg,
szennyvizmingség-ellenérzé akna, szennyviz-el6kezel6 ma);
Hazi ivévizhalézat: a felhaszndlasi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan alkotérészét képezd -
vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiiléndsen vizméré
berendezés elhelyezésére szolgald akna és a fogyasztoi csap);
Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgdlo teriletr8l szarmazé szennyviz, ami az
emberi anyagcseréb6l és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabba nem mind&siil veszélyes hulladéknak;
Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységhdl szarmazik, és nem
mindsil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;
Ivéviz-bekotbvezeték: az ivoviz-elosztohdldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivovizhaldzat kozott
a szolgaltatasi pontig kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

- bekotési vizmérd esetében

o uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épllet kiilsé falsikjdig terjed,

o egyéb esetekben a bekotési vizmérét kovetSen a vizmérési helyen beépitett elzard szerelvény
bekotési vizméré feléli csatlakozé pontjdig, ennek hianydban a bekotési vizmérét kovetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

- bekotési vizmérd hidnyaban az ivéviz-torzshaldzattdl a kozterilet és az ingatlan hatdrvonaldig huzédé
vezetékszakasz végéig terjed;

Ivéviz-szolgaltatasi pont:
- az ivdviz-bekotbvezetéknek a felhasznalo fel6li végpontja,
- a vizikézmi-szolgdltatd altal Gzemeltetett térzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
hely, eldgazési pont vagy végpont,
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- a wizikézmi-szolgdltatd altal izemeltetett rendszer dtadasi pontja;
Ivévizmérési hely: az ivovizet széllitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi —
a vonatkozo jogszabalyi elirdasoknak is megfelelve — az elszdmolds alapjaul szolgdld ivévizmérd szakszer(
beépitését, mikodtetését és ellenbrzését;
Ivévizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeri
hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

16. sz. melléklet: Alapfogalmak

Kozintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrol szo16 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznald;

Kozmiifejlesztési kvota: vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
wizikézmi-szolgdltatd altal a kdzmifejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositandé kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap;

K6zmlives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan;

Kézmiives ivovizzel ingatlanon kivil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliil
kozterleten, kozkifolyon keresztil kozlizemi ivdvizzel ellatott ivovizvételi hely taladlhatd

Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositasara, kilondsen korlatozas vagy felflggesztés
esetén, vagy rendkivili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas,
kozterlleten elhelyezett kozcélu vizilétesitmény;

Lakossagi felhaszndlé: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi
tevékenység keretében, hanem sajat haztartdsa, Udulé vagy hétvégi hdz, gardzs ellatasa érdekében veszi
igénybe a vizikdzm( szolgéltatast, valamint a tarsashaz és a lakdsszovetkezet;

Mellékszolgaltatasi szerz6dés: az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozo kozszolgaltatasi szerz6dés;

MellékvizmérS: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkllonitett ivévizhasznalat mérésére szolgald mérg,
amely a felhaszndl6 tulajdonat képezi;

Miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrolé kozterlleten taldlhatd
szennyvizelvezetd haldzat, amelybe a hazi szennyvizhdlézat bekdtése gravitacidsan, kényszerdramoltatasu
szennyvizelvezetés esetén hazi beemel vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;

Nem kozmiivel osszegy(ijtott haztartasi szennyviz (NKOHSZ, szippantott szennyviz): olyan haztartdsi
szennyviz, amelyet a keletkezés helyérél vagy atmeneti tarolébol —kdzcsatornara valé bekotés vagy a helyben
torténd tisztitds és befogaddba vezetés lehetEségének hianyaban —gépjarmiivel szallitanak el artalmatlanitds
céljabol;

Nem kdzmlivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz torzshédlézatnak vagy
szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi lUzemeltetési engedéllyel
rendelkezik;

Nem lakossagi felhasznalé: lakossagi felhasznaldi korbe nem sorolhaté felhasznald;

Sajat célu vizilétesitmény: rendeltetésiik szerint Gizemi, haztartasi, mez6gazdasagi vizellatast, valamint
vizkarelharitasi, viztisztitasi, vizerd hasznositasi feladatokat ellatd, tovabba a kozcélu vizilétesitménynek nem
mingsll6 szennyviz gy(jtését, tisztitadsat, hasznositasat és elhelyezését szolgald md, és ami a vizikozmi-
szolgéltatasrdl szol6 torvény szerint nem minGsiil vizikozminek.
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Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgdltatasi pont vagy nem kozmlivel Osszegy(ijtott
haztartasi szennyviz (a teleptilési folyékonyhulladék) bebocsatasi pont;

16. sz. melléklet: Alapfogalmak

Szennyviz bekoét6vezeték: a szennyvizgy(jt6-haldzat és a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakozo
szennyvizhaldzat kozott a szolgdltatdsi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshdlézat részét képezd vezeték a
tartozékaival, amely a felhaszndlasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabbd egyesitett rendszer(
csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshaldzatba térténd bebocsatdsara
szolgél, melynek végpontja, ha

- gravitacios: a telekhatéron beldl, attdl legfeljebb 1 méter tdvolsagra telepitett ellenérz6aknaknak vagy
ellendrzé-, tisztitdnyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hidnyaban

o telekhatdron kialakitott zartsoru beépités esetén az épulet kilsé falsikja,

o nem telekhatdron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

- kényszeraramoltatdsu: szennyvizet a gravitacids szennyviz-térzshaldzatba juttatd rendszer esetén a
szennyviz beemel§ szivattyu szivocsonkja vagy vizbevezet§ racsozata, tovabbd a szennyvizet
kényszeraramoltatdsu szennyviz-térzshalézatba juttatd rendszer esetében — az dtemel§ szivattyu, vagy
vakuumszelep elhelyezésétdl fliggetlenll — a szennyviz beemeld szivattyl szivdcsonkja, vizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep felhaszndlé fel6li oldala;

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beltl mindazon
elkulonitett felhaszndloi hely, amelyeknek vizhaszndlata mellékszolgéltatdsi szerz&dés alapjat képezd
mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhdldzat biztositja;

Szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo feldli végpontja, amely

- gravitaciés bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m tdvolsagra telepitett
ellenérz6akndnak vagy ellenérz6-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban

o zartsoru beépités esetén az éplilet kilsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
- kényszeraramoltatdsu rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitdciés szennyviz torzshaldzatba juttatd rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyljanak szivdcsonkja vagy szennyvizbevezet6 racsozata,

o azingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasu szennyviz torzshaldzatba juttaté rendszer esetén az
adtemel§ szivattyu elhelyezésétdl fuggetlenil szennyviz beemel§ szivattyujanak szivécsonkja, vagy
szennyvizbevezet§ racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlenil a vakuumszelep
felhasznald feloli oldala,

- a wizikézmd-szolgdltatd és a felhasznald kozotti kozszolgéltatasi szerz6désben meghatarozott pont, - a
wizikézmi-szolgdltatd altal Gzemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatédrozott
pont,
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- a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;
Szocialisan raszorul6 felhasznalé: az a természetes személy, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz81é 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

16. sz. melléklet: Alapfogalmak

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6dd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepuilési tamogatasban részeslil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatdsrdl sz61é 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a tamogatas megallapitasatdl
szamitott 3 éven keresztul,

g) aGyvt. 54. §-a szerinti nevel§sziil6, aki sajat haztartasdban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe
vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevs természetes személyek otthonteremtésének
biztositasardl szolé 2018. évi Clll. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi Clll. t6érvény) szerinti
Lebonyolitdval a 2018. évi Clll. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijdban részesiil.

Szolgaltatasi dij: a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmi-szolgaltatasrol sz616
2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetend6 dij;

Szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi ponton, vagy
kozvetlendl a vizikdzmi-elosztéhdaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a
szallitott vizb4l biztositott ivoviz;

Szolgaltatd: a vizikozm-létesitmény lGzemeltetésével ivoviz-szolgaltatast, illet6leg szennyvizelvezetést és -
tisztitast, mint vizikdzm{ kozszolgéltatast végz8, miikddési és vizjogi Uzemeltetési engedélyekkel rendelkezd
tarsasag. Jelen Uzletszabélyzatban vizikézm(-szolgéltaté (tovabbiakban: szolgaltatd, vagy tarsasag) alatt a
Kiskunsagi Vizikdzm(-Szolgdltatd Kft. értendd;

Tartds adathordozd: olyan eszkéz, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal
torténé megjelenitését. llyen eszkoz kiilondsen a papir, elektronikus levél, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a
memoria kdrtya, a szamitdgép merevlemeze;

Tavollévbk kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzdés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgéltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkul
ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciét lehet6vé tévs eszkozt alkalmaznak.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévs eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében
- szerz8dés megkotése érdekében - szerz&dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiléndsen a telefon, a
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cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés
megrendel6lappal, a katalégus, és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Vizikézm(i halézat: az ivOviz-torzshdldzat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolodd vizikozmi
rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekétévezetékek egyiittesen;

16. sz. melléklet: Alapfogalmak

Vizik6zm{i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
- amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kézm(ives ivovizellatasra lehet6séget kinal,

vagy
- amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaldzat, vagy a szennyviz bekot6vezeték és a csatlakozd
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhalézat kiépllt;
Vizik6zm(-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kdzmlves ivovizellatds az ahhoz
kapcsolodé tlziviz biztositassal, tovdbba a kdzm(ives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ideértve az egyesitett

rendszer( csapadékviz-elvezetést is.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A kozszolgaltatasi szerz&dés létrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikozm(-szolgéltatasrol
sz616 2011. év CCIX. torvény (Vksztv.), annak végrehajtdsardl sz6l6 58/2013. (Il. 27.) sz. Kormanyrendelet
(tovabbiakban Vhr.) és a vizikézmi-szolgéltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései az irdnyadok.

A Kozszolgaltatasi Szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a vizkdzmi-szolgaltatd Altalanos
Szerz6dési Feltételei. A Kozszolgaltatasi Szerz&dés alairdsaval a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
avizikdzmi-szolgaltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és az Uzletszabalyzatot a Polgari Torvénykanyvrdl
sz6l6 2013. év V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:102-6:104. § rendelkezéseinek figyelembevételével
egyoldaltian médositsa. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek és az Uzletszabélyzat barmely okbdl torténd
modositdsa esetén a vizkdzmi-szolgdltatd koteles a felhasznalét a modositds tényérdl és tartalmardl a
modositdsoknak a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozdsi Hivatal jovahagyasat kovetd hatédlyba lépése
utan 3 napon beliil az tgyfélszolgalati irodaban és az tigyfélszolgalati fidkiroddkban, valamint a vizikozm-
szolgéltatd honlapjan (www.kiskunviz.hu) értesiteni.

A vizikdzm(-szolgéltatd vallalja, hogy a felhasznaldsi helyen folyamatos vizikozmii-szolgéltatast biztosit a
hatalyos jogszabdlyban rogzitett minGségben, az adott helyre alkalmazhaté m(iszaki megoldassal.

A vizikdzm(-szolgaltatd az ivoviz-szolgéltatast az elGirdsoknak és a mdiszaki feltételeknek megfelelGen
kialakitott vizmérén keresztil biztositja.

A vizikzm(-szolgaltatd a szennyvizcsatorna haldzaton keresztil folyamatosan fogadja a felhasznalasi helyen
a kozlizemi halézatrdl igénybe vett ivoviz, tovdbba a sajat kutbol kitermelt és hiteles vizmérével mért viz
felhaszndldsa soran keletkezett, vagy szennyvizmennyiség mérével mért szennyvizet. A vizikdzm-szolgaltato
a jovahagyott tervben meghatarozott helyen létesitett, a szennyvizmin&ség ellenérzésére alkalmas tisztitd
aknan, vagy tisztité idomon keresztiil fogadja a szennyvizet.

1. A szerzddés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minGségi jellemzéi

A vizkdzm(-szolgaltato a kdzmlives ivévizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett a
szolgdltatdsi pontos koteles teljesiteni. Ettl eltérd szolgdltatast a felhaszndldval tértént eseti megallapodas
szerint biztosithat a vizik6zmU-szolgdltato.

A méré helyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevé ivovizhaldzatot magaban foglald kozterilet felé es6
1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén vagy
mszakilag indokolt esetben a méréhely éplleten belili kozos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hidnyaban kozterlleten is kialakithatd.

Az ivéviz-torzshaldzathoz csatlakozd tlzoltasra szolgald kilon ivoviz-bekotbvezeték |étesitéséhez a vizkdzm-
szolgéltatd — a katasztrofavédelmi jogszabdlyok megtartdsaval — akkor koteles hozzajarulni, ha a tlzoltashoz
szlikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizm(ivel 6ssze nem fligg6 mas vizvételi helyrél nem
szerezhet§ be. A tlizoltdsra szolgalé bekotSvezetéket kilon vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz kdzmUihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat vizkivételi mivel 6sszekdtni tilos.

A fogyasztidsmér§ Uzembe helyezésekor a vizikozmi-szolgéltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakaddlyozasa céljabol plombaval vagy miiszaki zarral latja el.
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Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi iviovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni tilos.

A szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje szint alatti szifonszinttel rendelkezé szennyviz lefolydk esetén a
felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miszaki védelem beépitésével biztositja.
A szennyviz-torzshalézat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkez6 létesitményekben, helyiségekben
keletkez6 szennyviz elvezetése esetén a vizikozmi-szolgaltaté altal elfogadott mUiszaki megoldas (hazi
szennyviz beemel$) alkalmazasa szikséges. Az esetleges szennyviz elontésekbdl szarmazd karokért a
vizikozm-szolgaltaté nem vallal felelGsséget, amennyiben a felhasznalé a fent emlitett miszaki megoldasat
nem alkalmazza.

A szolgaltatott ivoviz mindségét a teriletileg illetékes kornyezetvédelmi és természetvédelmi felligyelGség
altal kiadott Gzemeltetési engedélyekben, valamint az ivéviz mingségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés
rendjérél sz616 201/2001. (X.25.) Kormanyrendeletben foglaltak hatarozzak meg.

A szennyvizkibocsatéra vonatkozdan jogszabalyi elGirasok hatdrozzdk meg a csatornaba bebocsathato
szennyviz szennyezGanyag tartalmanak hatarértékeit. A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek
mindsége védelmének szabalyairdl sz6l6 kormdnyrendelet vagy hatdsag hatdrozataban meghatarozott
mindségli szennyviz vezethetd be. Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyez8anyag
bevezetése (bebocsatasa), amely

- a szennyvizelvezet6 miben dolgozék egészségét — munkakoril ellatasaval Osszefliggésben —
veszélyeztet, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezet§ és —tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi (izemszerl (rendeltetésszerd)
mikodését akaddlyozza, veszélyezteti, a miutargyakat, berendezéseket rongdlja, illetve
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna teszi,

- a szennyvizelvezet§ és —tisztitom(ibdl kibocsatva kornyezetkdrosodast, illetve a befogadd kdros
szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelelS, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadélyozza.

A viznyel6n keresztil szennyvizet, elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 m(ibe csapadékvizet, tovabba
elvélasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd m(ibe szennyvizet juttatni tilos.

Nem lakossagi felhasznalé esetén a szennyvizcsatorndba bocsatott szennyviz szennyezettsége nem
haladhatja meg a vizszennyez8 anyagok kibocsatdsaira vonatkozd hatdarértékekrdl és alkalmazasuk egyes
szabdlyairdl szol6 28/2004. (XI1.25.) KvWM rendeletben elGirt hatarértékeket, amennyiben ezt megtorténik,
ugy a vizikozm(-szolgéltatd a felszini vizek mindsége védelmének szabdlyairdl szolé 220/2004. (VII.21.)

Kormanyrendelet elSirasai szerint jar el.
2. A kozszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, idGbeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A kozszolgaltatasi szerz&désese jogviszony lakossagi felhasznald esetében a szerz6dés megkotésével, vagy a
vizikdzm(-szolgéltatas igénybevételével (rdutaldé magatartds), mig nem lakossagi felhaszndlé esetén a
szerz6dés megkotésével hatarozatlan idére jon létre. Az irdsbeli kdzszolgéltatdsi szerz6dés érvényesnek
mindsul a vizikézm(i-szolgéltatd képvisel6jének masolati/bianko alairasaval is. A szolgéltatds megkezdésének
id6pontja: Uj bekotés esetén a bekotés lizembe helyezésének idépontja, felhasznalévéltozas esetén ennek a
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vizikdzmi-szolgaltatd felé torténs bejelentés idSpontja. Az Altalanos Szerzdési Feltételek és az
Uzletszabdlyzat hatédlya a szolgéltatds igénybevételétsl kezdddSen kiterjed a vizikdzmi-szolgéltatd és a
felhasznalé jogviszonyara.

3. A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:
Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, ha

- afelhaszndld személyének megvaltozasa miatt a felhasznaldsi helyre nézve a vizikozmi-szolgéltatd
Uj kozszolgaltatasi szerz6dést kotott,

- afelhasznalasi hely megsz(int, vagy
- avizikdzmi-szolgéltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondta,
- afelhasznald a kdzszolgéltatasi szerz&dést felmondta.

A kozszolgaltatasi szerz6dést a vizikézm(i-szolgaltatd az Uzletszabélyzatban meghatarozott esetekben és
feltételekkel mondhatja fel.

A felhasznald jogosult a kozszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hatérid6vel irdsban felmondani, amennyiben az
ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybe vett kozm(ives ivdviz szolgaltatds. Ha a szerzGdést az ingatlan
egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
szerz6dés felmondasdban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondds nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas
felhaszndlé dltal igénybe vett kozmuves ivOviz-szolgdltatast. Ennek elmaraddsa esetén a
jogkovetkezményekért a felhasznalé koteles helytalini.

4. Szerz6désszegés esetei:
A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

- nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasai vagy fejlesztési munkak
miatti szlinetelés id6pontjardl és varhato idGtartamardl,

- aszolgaltatas mindsége és a szolgdltatds szinvonalak a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében,
az Uzemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabdlyzatban el6irtaknak nem felel meg,

- aszolgdltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

- neki felréhaté mddon olyan fogyasztdsmérSt Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabdly vagy szerz6dés a
vizikdzm-szolgaltatot kotelezi,

- a fogyasztdsmérdk hitelesitési idejének nyilvantartdsarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szlikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben elSirtaknak megfelel6en
nem értesitette,

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
A felhasznalo részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

- aszerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre 4ll6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgdltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,
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- avizikézm(-szolgaltatoval szemben fenndlld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

- a szerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

- avizikdzmi-szolgéltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré mdédon, szabalytalanul veszi igénybe,

- a fogyasztasmérg ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzdésben elGirtak szerint a vizikozmi-
szolgéltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre megallapodas a felhaszndlot kotelezi — ezek
javitasardl vagy cseréjérél nem gondoskodik,

- alakossagi fogyasztoként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaloként veszi igénybe a vizikdzm-
szolgéltatast,

- az lUzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
5. Adatkezelés, adattovabbitas

A vizikozm-szolgéltato a felhasznéldval kotott Kozszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés
teljesitése, a szerz8déshez szikséges tajékoztatdsi és egylttm(ikodési kotelezettség gyakorlasa és a
Kozszolgéltatdsi szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg
annak igénybe vétele sordn tovabbi adatok — igy tobbek kdzott fogyasztdsra, panaszokra, szerz6désszegésre,
szamldzasra, mszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként haszndlé személyre vonatkozé adatok —
keletkeznek, amelyeket a vizikdzm(-szolgdltatd a fenti célok kereti ko6zott szintén kezel. A vizikozmi-
szolgéltatds igénybevételével |étrejott Kbzszolgaltatasi szerz6dés esetén a vizikozmi-szolgaltato a vizikozm-
szolgéltatast igénybe vevs természetes személlyel kapcsolatban tudomdsara jutd el6bbiekben korilirt
adatokat is kezeli. A fenti céltdl eltérd adatkezelést a vizikozmi-szolgéltaté az érintett felhaszndlé megfeleld
tajékoztatason alapulé onkéntes hozzdjaruldsaval folytatja, valamint azokban az esetekben, amikor a
jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A vizikdzm(-szolgaltaté az adatokat a szerz&déses jogviszony
fennadllasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését kovetSen a jogviszonybdl szarmazo igények
eléviiléséig kezeli.

A vizikdzmi-szolgdltatd az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés
megkotését, a leolvasdst, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a felhasznalasi
helyek muszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellen6rzését, kikapcsoldsat, illetéleg az tigyfélszolgalati
tevékenységet és a piackutatast végz6 természetes személyeknek és gazdalkodd szervezeteknek. Az adatokat
adtvevé ez esetben a vizikdzmi-szolgdltaté adatfeldolgozdjanak mindsil a rd vonatkozé jogokkal és
kotelezettségekkel.
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Tarsasagunk téritésmentesen végzi az alabbi szolgéltatasokat:
1. azelsé szamlamasolat kiadasa

2. afelhasznadld kérelmére az Adatkezelési Szabalyzat 8.3. pontjdban meghatédrozott adatokroél torténd
tajékoztatas évente egy alkalommal

3. azivdviz-, illetve szennyvizbekotés igénybejelentésének elbiraldsa

4. abekotbvezeték kiépitésekor a nyomdasprdéba, a miikodSképességi és vizzardsagi proba
5. abekotévezeték kiépitésekor a bekotési vizmérd és felszerelésének dija

az ivoviz-, illetve szennyvizbekotések tervegyeztetése, elGzetes tervegyeztetése
felhasznald vdltozas esetén végzett ellenbrzés

az Uzletszabalyzat V.3. pontjaban meghatérozott adatok médositdsa

L ® N o

az Ugyfélszolgalathoz beérkezett panaszrél késziilt hangfelvételnek a felhasznalé rendelkezésére
bocsatdsa
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Klskunsagl Wizikdzmi-Szobgaltato Kit. ===
n Mlal iz
H-G400 Hizkunhaas, Kbros (35,

—_ o
£ Cépl.sz 13091 23854
Hishun Viz Adoez.  BBREAE203
——— sku Arnkns. 1 178 2054-HNEA1

Fanal  ha

BEJELENTES A FELHASZMALO / DUFZETO VALTOZASAROL
(LAKOSSAGI FELHASZNALO)

Karjiik, az pot ny gybetikkel ivaskedjon kitdltani!
A bejelentés jogcime A megfalaldt kérjik X-f jalgini!
Tulsjdones wiltozis Felhasznald waltozis iifizetd valtozds 1 Adstvilkozds

[Eirioidirunazss, valtozas wepontia:

I. FELHASZNALASI HELY ADATAI

Felhasnitisi hely azonasita |
Irinyftaz=im: Telepdiés: | Hedyrajzi szim:
Utea: Hiszzzsm: Emeseriajta:
Vizmérd gyari szama MErsals Hitelesites ideje:
Wi s St MErsaiss Hitelesitds ideje:
Vizmérs gyari szima Erdalls teiesitis idaje:
Vizmérd gyari szama | Iménia'uss I Iuimu'na;idgj=; I
A ket vizmers allasig vegamlat keszit 2 szolgaltata, amely &l jeintes esetén 2 helyszinen fi dé. Irisas £5 elektronikus Gtan

tirtend bejelentéckor 2 végszamla 2 korabbi fetharznald fel keril kikildesre.

). KORABBI FELHASZNALO / FIZETO ADATAI

Mév: rziietisror néw:

Sziiletfsi helye, ideje: e newes

1] cirme-

Iranyitaszim: Telepdies: Helyrajzi szam:
Utca: Hazszam: Emeles/ajta:
Telefonszam: E-rnail cim:

A wiltozss hatindsn tifi bejelentése esetén Tirsasagunk killan elfjarssi dijat ssamithat fel!

Alulirott bejelentem, hogy a fenti felhasznaldsi helyre kot kizszol dsi szerzidést fel dom. Tudomdsul veszem
a felmondas egyéeb szabalyait.

Tudomasul weszam, hogy 3 felmandis az Gj fi | igtrejate ki ltstisi szerzddis hatilybal&pése napiin b

Ditum: |

Korabbi fethaszndlo al3irisa
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TISZTELT FELHASZNALG!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az 58/2013. (11.27_) Korm. rendelet 60. § (1) bekezdése rtelmében a
felhaszndld személyében bedllott viltozdst egylttesen kiteles a vizmérd dllas megjeldlésével a
birtokatruhdzdstol szamitott 15 napon beldl a vizikdzmii-szolgditatonak bejelenteni.

Céglink az adatvdltozds bejelentésére ezt a nyomtatvanyt rendszeresitette, keérjik, hogy figyelmesen
olvassak el a bejelentés szoveget, és értelemszeriien toltsék ki.

A bejelentés kitditésével, & minden érintett fél részérdl torténd aldirdsaval jogositjdk fel tirsasdgunkat arra,
hogy a kordbbi felhaszndld rendelkezési jogat megszantessik, és az uj felhasznald jogait bejegyezhessik.

A 2011 évi CCD{. torvény szerint, amennyiben a kordbbi kizazemi szerzGdés alapjan rendezetlen kivetelés
dll fenn, akkor az adott felhasznaldsi helyen a Szolgaltatd a vizszolgaitatast korldtozhatja, vagy
felfilggesztheti.

A jogszabdlyi rendelkezés arra is lehetdséget teremt, hogy amennyiben senki sem rendezi a hatralékot
(korabbi felhaszndld tartozasat), flggetlendl az uj felhaszndloval megkdtott szerzddeéstdl, az ingatlan
szolgdltatdsa korlatozdsra, felfliggesztésre vagy megszintetésre kerlljon.

A bejelentés kitGltése mellé csatolni kell a targyi ingatian, felhasznald [ tulajdonos valtozas okat igazrold
dokumentum masolatat (addsveteli szerzddés, bérleti szerzideés, hagyatéki végzés, sth.).

Ezt kdvetden kerlGlhet sor az adatvdltozds dtvezetésére, es az Uj felhasznaloval toriénd szolgaltatol szerzGdés
megkotésére.

Kérjik, hogy a vizmérd adatait kdzvetlendl a mérdrdl olvassak le, €s az ott lathato adatokat irjak fel a
bejelentdre. Tébb ménd esetén valamennyi mérd adatat kérjik feltintetni.

A bejelentdlap kitdltésével, vagy a szolgaltatdsunkkal kapcsolatos tovdbbi kérdéseikre az illetékes
Ggyfélszolgalataink a honlapunkon feltdntetett cimeken, é€s telefonszamon keészséggel alinak
rendelkezésikre.

Csoportos beszedési megbizdsndl, a szamiavezetd pénzintézeténél a kivetkezd kodot kell megadnia:
111-el kezdddd felhaszndlasi hely azonositd esetén: A24688886T001
112-vel kezdddd felhaszndldsi hely azonosito esetén: A24688886
113-al kezdGdd felhasznalasi hely azonosito esetén: A24688886T002

Tajékoztatjuk a Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy tdrsasdgunkra wvonatkozd informaciokat taldlhatnak
honlapunkon: www kiskunviz.hu
Bizva a tovdbbi j6 egyittmikadésankben, tisztelettel:

Kiskunsagi Vizikozmii-Szolgaltatd Kt
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I. A mellékmérék szerinti elszdmoldsra valo attérés:

1.

a)

b)

c)

d)

Az adott bekotési vizméréhoz tartozé mellékszolgaltatasi-szerz6déssel rendelkez6 vizhasznaldk teljes
bizonyitd erejli magéanokiratban kozlik a vizikozmi-szolgéltatdval a képviseletiikben eljard személy
nevét, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznélo (tovabbiakban kézos képviseld).

A mellékmér6 szerinti elszdmoldasra torténd attérésjogi, gazdasagi és miszaki feltételei

Az elkiilonitett vizhasznalok kivétel nélkil rendelkeznek a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft.-vel
kotott hatdlyos mellékszolgéltatdsi szerz6déssel

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé felhasznaldk kivétel nélkil irasbeli hozzajarulasukat
adtak a mellékmérdk szerinti elszamolashoz, nyilatkoztak a feltételek megismerésérél, valamint a
koz06s képviselSt felhatalmaztak a fenti elszdmoldsi mdédra vonatkozd kiilon megéllapodas aldirasara

Az elszamolassal érintett felhaszndlasi helyek egyike sem rendelkezik a Kiskunsagi Vizikdzm(-
Szolgaltato Kft felé fenndlld, lejart esedékességli viz- és csatornadij, vagy egyéb tartozassal a kérelem
beaddsanak id6pontjaban.

A vizméréhelyek kialakitasa megfelel az aldbbi feltételeknek
Mellékvizmérdk kivalasztasanak szempontjai:

- A vizmérének meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, HE
6/4-2006 jell hitelesitési elGirasban a hidegviz mérékre vonatkozé miiszaki specifikacionak

- A beépitett vizmérének mind vizszintes, mind fliggéleges beépités esetén legaldbb ,B”
pontossagi osztalynak kell megfelelnie

- AvizmérS méré- és szamlalo szerkezete kozott legyen kdzvetlen kapcsolat, magneses kuplungos
szerkezet nem elfogadott.

- Beltérben elhelyezett vizmérs esetében, a kedvez6bb szerkezeti miikodés érdekében, célszeri
nedvesen futd vizméré alkalmazasa.

- Javasolt minden esetben Uj mérét alkalmazni.

Mellékvizmérék beépitésének szempontjai:

- A vizmér6 felszerelése csak a gyartd altal feltiintetett jelolésnek megfelel§ elhelyezéssel és
tajolassal torténhet.

- A vizmérShelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizméré és a szerelvények hozzaférhetGsége,
leolvashatdsaga, cserélhet6sége a munkavédelmi elGirdsoknak megfeleljen, tovdbba a mérg
fagy, vizelontés és szandékos vagy véletlen rongalds ellen védve legyen az MSZ-04-901, az MSZ-
04-903 és az MSZ-04-904 elGirasainak figyelembevételével. A beépitésnél a hozzaférhetGséget
legalabb 20 cm széles és 30 cm magas nyilassal biztositani kell.

- Amennyiben a vizszintes beépités nem Utkozik akadalyokba, legcélszer(ibb ezt a lehetGséget
valasztani, mert ebben az esetben legpontosabb a vizfogyasztdsmérés.

- Vizszintes beépités esetén, a vizmérst szamlappal felfelé kell felszerelni, vizszintes tengellyel ugy,
hogy a szamlal¢ felilrél leolvashaté legyen.
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- Flggdleges beépités esetén a vizmérét gy kell felszerelni, hogy a szamlalé szembdl leolvashatd
legyen.

- A vizmérg értékmutatojatol, annak sikjara meréleges iranyban, legaldbb 400 mm szabad teret
kell biztositani.

- Avizmér6 el6tt és utan biztositani kell a gyarto altal elGirt, szerelvény és idom-mentes egyenes
cs@szakaszt.

- Avizmérét tilos magas ponton felszerelni

- Beépitésnél figyelembe kell venni a csatlakozd belsé ivévizhaldzat atlagos beépitési magassagat.

- Beépitésnél a biztonsagi zard elemeket akadadlymentesen kell tudni felhelyezni.

- AvizmérGhelyen, a vizmér§ el6tt kozvetlendl, elzard szerelvényt kell beépiteni.

- A mellékvizméré el6tt beépitett elzard szerelvény és a mellékméré kozott kizardlag egy darab
oldhato kotés lehet.

- Elszamolds alapjaul, csak a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltato Kft. zard gy(irdjével elldtott vizmérd
szolgélhat.

- Megfelel6 mddon sziikséges mereviteni a cs6halézatot a belépd és kilépd csonkoknal, annak
érdekében, hogy a vizlokések ne tudjak kimozditani

- aberendezés egyetlen részét sem a szokdsos Gizemelés sordn, sem a mérg szétszerelésekor, sem
akkor, amikor a mérét az egyik oldalon levalasztjuk

- A hézi/csatlakozé ivévizhéldzaton flexibilis csé nem alkalmazhatd.

- Epileten beliil mérshelyet kialakitani megfeleléen kiképzett mérészekrényben vagy a falba
sullyesztett mérGhelyen szabad, ahol egyéb térgyakat csak a vizmérd veszélyeztetése nélkil és
kizardlag a felhasznald felelGsségére és kockazatara lehet elhelyezni.

- Az épileten beliil kialakitott mérGhely esetén a vizmér6t a helyiség padlévonala felett legaldbb
500 mm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1300 mm-es tengelymagassaggal kell elhelyezni.
Fliggbleges beépités esetén a szamlap kozépmagassaga legfeljebb 1300 mm lehet.

e) Az épuleten kivili, de a bels§ ivovizhaldzat részét képezs, szemrevételezéssel nem ellenérizhetd
vezetékszakasz - anyaganak, épitési idejének, egyéb korilményeinek (pl. talajszerkezet,
talajviszonyok) figyelembevételével -, elvarhaté mértékben van karbantartva. Amennyiben a belsé
csatlakozd ivdvizhaldzat érintett szakaszan vélelmezett meghibdsodds szemrevételezéssel nem
allapithaté meg, tarsasagunktdl megrendelhet6 a haldzatdiagnosztikai vizsgélat a tarsashdaz sajat
koltségére

f)  Minden mellékvizmérd hiteles, a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd Kft altal elfogadott plombaval és

zarébélyeggel van ellatva.
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g) A kozos képvisel6 épuletgépészeti-tervezi (G-T) jogosultsaggal és kamarai tagsiggal rendelkezd

tervezd altal készitett, 30 napnal nem régebbi, a hazi ivévizhaldzat jelenlegi allapotat bemutato, a
beépitett mellékmérdk helyét, tipusat és beépitési tipusrajzat tartalmazé allapot-felmérési miiszaki
leirdssal, és helyszinrajzzal rendelkezik, amelyet a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd Kft. részére a
kérelemmel egyiitt 2 példanyban atad. Ezzel egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy a jelenlegi allapot
mindenben megfelel a miszaki leirdsban és a helyszinrajzon feltlintetettekkel.

A koz0s képvisel6 a Kiskunsdgi Vizikdzm(-Szolgéltaté Kft részére benyujtja a 2. pontban részletezett
igazoldsokat.

A Kiskunsagi Vizikdzm-Szolgaltatd Kft szakemberei a benyujtott dokumentumok attanulmdanyozasat
kovetSen, 10 munkanapon beliil, az érintett kozos képviselGvel meghatarozzak az allapot-felmérési
ellenérzés id6pontjat, melynek célja az, hogy a hazi ivévizhalézaton karbantartds elmaradaséra
visszavezethet§ vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetGsége kizarhato legyen.

Il. Mérék leolvasasanak gyakorlata

1. Az eredményes allapot-felmérési ellenérzés alkalmaval a Felek rogzitik a bekotési vizmérs és a
mellékvizmérdk alldsait és azokat tekintik a mellékmérGs elszamolas nyité méréallasainak.

2. A Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd Kft vallalja, hogy a kozos képvisel6t és a mellékszolgaltatasi
szerz8dés szerinti felhasznaldkat a leolvasasi Utemtervhez igazodd leolvasast legalabb 3
munkanappal megel&z&en értesiti.

3. A koOz6s leolvasas meghilsuldsa esetén a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltaté Kft indokolt esetben
elfogadja, ha a mellékvizmérék legfeljebb 10 %-dnak mérdallasat a kozods képviseld a kozos
mérdleolvasds id6pontjatdl szamitott 1 munkanapon beldl nyilatkozat formdjaban irdsban kozli.

I1l. Szdmlazas

1. A Kiskunsagi Vizik6zmU-Szolgaltaté Kft a szdmldzdsi gyakorlatahoz illeszkedd rendszerességgel
elszdmol6 szamlat bocsat ki az elkilonitett vizhasznalok és a bekdtési mérd szerinti felhasznald
szamara.

2. Abban az esetben, ha a bekotési vizmérd, illetve az elkilonitett vizhasznalatok 0Osszesitett

fogyasztasdnak kilonbozete meghaladja az 5%-ot, a csatlakozéd hdldzati szakasz esetleges
vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyltt: elszamolatlan vizvétel)
feltlvizsgalata érdekében a vizikozm(i-szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez az
utolso leolvasasi adat keletkezését kbvet6 30 napon belll a mérési kiilonbozet okanak megéllapitasa
érdekében. Abban az esetben, ha az ellenérzés alapjan megallapitasra keril, hogy az elfogadott
mérési hibat elszdmolatlan vizvétel okozta, az ellendérzés koltségének megfizetése az érintett
mellékszolgéltatasi szerz6déssel rendelkezd vizhaszndldkat — eltéré megadllapodds hidnydban —
egyetemlegesen terhelik. A kiilonbdzet okdnak felderitése utan a Felek a vonatkozd jogszabalyokban
és Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jarnak el.
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3.

Az ellenérz6 vizsgélaton a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselS vagy a bekotési vizmérd
szerinti felhasznald biztositja — a felek altal elGzetesen, a vonatkozd elGirdasoknak megfelelGen
egyeztetett idépontban — a bekotési vizmérd és a mellékmérék, valamint a csatlakozd halézat
egyidejl, részletes m(iszaki felllvizsgalatanak lehet&ségét. Az ellendrzd vizsgélaton a jegyz6konyv
tartalmara és a felek egyiittmiikddésére az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben az ellenérzé vizsgalaton a 3. pont szerint meghatdrozott kotelezett nem biztositja a
csatlakozd haldzat fellilvizsgalatat, valamint a bekotési vizmérd és az dsszes mellékmérd egyidejl
leolvasasat, a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltaté Kft. a rendelkezésére alld, a szolgdltatd altal
leolvasott mér&allasok alapjan bocsdtja ki a bekodtési vizmérd szamlajat, valamint soron kivili
ellendrzés, leolvasas koltséget a bekotési vizmérd felhasznaldja részére kiszamlazza.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmér6 és a mellékvizmérdk Osszesitett
fogyasztasi kilonbozetének megfizetése az érintett mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezd
vizhaszndlokat — eltéré megallapodas hidnyaban — egyetemlegesen terhelik.

Az elkulonitett felhasznalasi helyeken térténd szamlahelyesbitések kezdeményezésére kizardlag a
k6z6s képvisel6 jogosult.

IV. Valtozédsok bejelentése

A kozos képvisel6 a hazi ivovizhdlozaton bekovetkez6 valtozasokat, azok végrehajtasat kovetd 5

munkanapon beliil, koteles irdsban bejelenteni, Gj allapot-felmérési muiszaki leirds és helyszinrajz

benyujtasaval,

V. A megallapodds megsziinése, szlineteltetése

1.

Barmelyik fél jogosult a megallapoddst 30 napos felmondasi hataridével, a jogszabalyi
kovetelmények betartasaval, a masik félhez intézett egyoldalu irdsbeli nyilatkozattal felmondani.

Ha a Kiskunsdagi Vizikdzm(-Szolgéltatd Kft helyszini ellendrzés, vagy az elfogadott mérési
kiilonbozetet meghaladd fogyasztasi adatok esetén végrehajtott rendkiviili ellenérzés sordn
elszamolatlan vizvételezést tar fel, annak megsziintetéséig jogosult az Elszamoldsi szerzédést
szlineteltetni. Az elszamolatlan vizvételezés megsziintetését a kozos képvisel§ a soron kivili
ellenérzés eredményének figyelembevételével, hitelt érdemld igazolassal koteles bejelenteni.

Ha a mellékszolgéltatasi szerz6déssel rendelkezd, és kizardlag a mellékvizmérdk szerinti elszamolast
vélaszté elkildnitett vizhaszndlo

a. amérésligyrdl szol6 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elgirt
hataridén belil a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott, vagy

b. hdrom egymast kdvet6 alkalommal nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat,
vagy

c. 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tlrni koteles, hogy a szolgaltaté az adott felhasznalasi
helyen a Vhr. 72.§ és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.
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Ha a bekotési vizmérg, illetve az elkulonitett vizhasznélatok Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete
meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakozé hdldzati szakasz esetleges vizveszteségének és
elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyitt: elszamolatlan vizvétel) fellilvizsgalata érdekében
a szolgaltato a sajat koltségén, soron kivili ellenbrzést végez.

A vizsgalatra az elszdmolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kdvet6 30 napon belil kell
sort keriteni. Az ellenérz6 vizsgalaton a bekdtési vizmérd szerinti felhaszndlé vagy az elkilonitett
vizhaszndlok bejelentett képvisel§je biztositja a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk, valamint a

csatlakozd haldzat egyidejl, részletes mlszaki felllvizsgélatanak lehetGségét. Az ellendrzé
vizsgdlaton a helyszini ellenérzésnek az egylttmiikodésre és a jegyz6konyv tartalmara vonatkozd
rendelkezéseit megfelelGen alkalmazni kell.

Ha az ellendrzés soran megallapitasra kertl, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivévizhaldzati szakaszon
az 5% mérési kilonbozetet meghaladé vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan
vizvétel megszlintetéséig a bekotési vizmér6 és a mellékvizmér6k Osszesitett fogyasztasi
kiilonbozetének megfizetése, valamint a soron kivili ellen6rzés koltségei az érintett
mellékszolgéltatasi szerz6déssel rendelkezé vizhasznaldkat - eltér6 megallapodds hidnyaban -
egyetemlegesen terhelik.

Ha az ellenérzés soran megallapitdsra keril, hogy az 5% mérési kiulonbdzetet meghaladd
vizfogyasztast nem a csatlakozd, illetve hazi ivovizhdldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan
vizvétel okozta, az ellen&rzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk dsszesitett
fogyasztasi kiulonbozete alapjan szamitott dijat a vizikdzmU-szolgéltatd nem harithatja at a
felhasznaldkra.

A vizikdzm(-szolgdltatd az 5% mérési kulonbodzetet meghaladd vizfogyasztds alapjan torténd
szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel
megszlintetését a képviselS bejelenti a vizikozmi-szolgaltatonak.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés — a Vhr. eltéré rendelkezése hidnyaban - megszlinik, ha az
elklldnitett vizhasznalo:

a) atulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egytitt a mellékvizmérét a vizikozm-szolgaltato
altal jévahagyott vizmérési helyrél leszereli;

b) hatéarid6ben nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérél.

A mellékszolgaltatasi szerzGdést az elkllonitett vizhasznald 30 napos hatérid6vel, a vizikozmu-
szolgdltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovets 15
napos hatdridével felmondhatja. A vizikdzmd-szolgdltaté mellékszolgaltatasi szerz6dés
felmonddsardl a szerz&dés felmondasdval egyidejlleg tdjékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznaldt, valamint a képvisel6t.

Ha valamely mellékszolgéltatasi szerzdéssel rendelkezs, és a mellékmérds elszamoldsi modot
vélaszté elkllonitett vizhasznalo:




U KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA

KiskunViz

. . . 3 . . i : 2022 augusztus 22, . =
Szam: SZAB-1-89/2017 Fejezet: Dokumentum térzs Oldal: 169./ Viltozat: 2.0 Kiadva 2023 ol
200 november 9. MViz

20.sz. melléklet: Mellékvizmérén mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas

- améréslgyrdl sz616 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el&irt hataridén belil a
mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott, vagy

- harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé — a I1.2. pont szerinti kérelemben
megjeldlt id6pontban — a mellékvizmérd idészakos leolvasdsat, vagy

- 60 napot meghaladd fizetési késedelembe esett

az egyéb felhaszndldi szerz&désszegés jogkovetkezményeinek viselése mellett tlirni koteles, hogy a
Vizikdzm-szolgdltatd az adott felhasznalasi hely ivévizfogyasztdsat korlatozza, vagy elérefizets
ivovizmérdt helyezzen el a mérési helyen.

A megidllapodas megsziinése esetén a Felek kozosen teljes korl rendkivili leolvasast végeznek,
melynek sordan a megallapodds szerinti elszamolds zaré mérgallasait rogzitik.
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A megdllapodas megsziinése esetén a Felek kbzosen teljes kord rendkivili leolvasast végeznek, melynek

soran a megdllapodas szerinti elszamolds zaré mérgallasait rogzitik.

A beépitésre kerll6 vizméré méretét és tipusat a varhaté mértékado vizigények és a vizhaldzati terv
alapjan a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft., mint szolgaltatd hagyja jova.

A vizmérének meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, hatélyos
el6irdsokban rogzitett miszaki specifikdcidknak

A vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - az Eurépai
Parlament és az Eurdpai Tanacs 2004. marcius 31. hatarozata a méréeszk6zokrél /MI-001/)
direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott jellemzékkel, vagy
az OIML R49 nemzetkdzi ajanlasai hidegvizes ivoviz mérékhoz elGirdsai szerinti hitelesitéssel.

A vizmérdének rendelkeznie kell az EU-ban érvényes hitelesitési bélyegzéssel.

A vizmérének meg kell felelnie a ,,430/2013. (XI. 15) Korm. rendelet az ivéviz minGségi
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél szol6 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet médositasa” 8.
§ (1) bekezdése elGirdsainak.

Elektronikus készilékeket alkalmazd, tapellatast igényl6 vizmérék esetében aknaban vagy olyan
beépitési helyen, ahol vizelontés lehet&sége all fenn, a beépitett vizmérd minden része
rendelkezzen IP68-as védelemmel. A vizmér6 beépitése utan a hitelesités és az IP68-as védelem
megsértése nélkil, ellathatd legyen az atfolyd vizmennyiséggel aranyos kimendjel tdvadasara
alkalmas csatlakozéval. A késziilék dramellatdsardl a felhasznalonak kell gondoskodnia.

A beépitett vizmérének mind vizszintes, mind fliggéleges beépités esetén legalabb ,B” (MID szerinti
min. R80) pontossagi osztalynak kell megfelelnie.

A vizmérd méré- és szamlalo szerkezete kdzott legyen kdzvetlen kapcsolat, magneses kuplungos
szerkezet nem elfogadott.

Mellékvizmérdk kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

OIML R49 elGirasai szerinti hitelesitett vizmérg beépitése esetén célszeri a legalabb ,B”
osztalypontossagu vizmérd alkalmazasa, minden beépitési helyzetben.

MID direktiva szerint hitelesitett vizmérd beépitése esetén célszer(i a Q3/Q1l atfogasi tartomany
vonatkozasaban legalabb R=100-as vizméré alkalmazasa, minden beépitési helyzetben.

A vizmérd tavleolvasasi rendszerbe illeszthetd, jeladasra képes legyen, egy beépités utani esetleges
tavleolvasé rendszerbe torténé integralas konnyebb kivitelezhetdsége érdekében.

Amennyiben a vizszintes beépités nem Utkozik akadalyba, legcélszerlbb ezt a lehetséget
vdlasztani, mert ebben az esetben a legpontosabb a vizfogyasztasmérés.

Beltérben elhelyezett vizméré esetében a kedvezébb szerkezeti m(ikodés érdekében célszeri
nedvesen futé vizmérg alkalmazasa.
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Javasolt a forgathat6 szamlappal rendelkez8 vizméré alkalmazasa, a pontosabb leolvashatdsag
érdekében

Célszerl minden esetben Uj vizmérét alkalmazni, az elhasznalédasbdl ered6 pontatlan mérés
elkerilése érdekében.

Teljes kor(i radids tavleolvasas bevezetése esetén a mellékvizmérdk kivalasztasaval kapcsolatos éltaldnos
kovetelmények

A beépitésre kerll6 vizméré méretét és tipusat a varhaté mértékado vizigények és a vizhaldzati terv
alapjan a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgéltaté Kft, mint szolgaltaté hagyja jova,

Megkezdett tavleolvaso rendszer kiépités esetén, az épuletben mar felszerelt mellékvizmérékkel
azonos tipusuy, jeladasra képes mellékvizmérdk beépitése szlikséges, a tavleolvasasi rendszer
kompatibilis mikodésének érdekében.

A magnesesség elvén m(ikddé vizmérdk alkalmazdsakor, a beépitendd vizmérd tipusanak eleget kell
tennie az ,MSZ EN 14154-3:2005+A1 Vizmér6k 3. rész: Vizsgdlati moddszerek és
vizsgaldberendezések” c. m(iszaki szabvanyban el§irt antimdgneses tesztkritériumoknak. A vizmérg
antimagnesességérdl irasos gyartd igazolas sziikséges.

Mellékvizmérsk beépitésével kapcsolatos altalanos kdvetelmények

A vizmérdk beépitését a hatdlyos miiszaki szabvanyok és munkavédelmi elSirasok alapjan kell
kialakitani.

Az épileten beliil kialakitott mér6hely esetén a vizmérét a helyiség padlévonala felett legalabb 500
mm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1300 mm-es tengelymagassaggal kell elhelyezni.
Flggbleges beépités esetén a szamlap kozépmagassaga legfeljebb 1500 mm lehet.

Uj szerelésnél a zaréelemet akadalymentesen kell tudni felhelyezni (amennyiben sziikséges,
alkalmazhaté fliggé plomba).

A vizmérd felszerelése csak a gyartd altal feltlintetett és a szolgaltatd altal jovahagyott jel6lésnek
megfelel§ elhelyezéssel és tajolassal torténhet.

A vizmérd el6tt és utan, biztositani kell a gyartd altal elSirt kotelezd, szerelvény és idommentes
egyenes cs@szakaszt.

Megfelel6en mereviteni kell a cs6haldzatot a belépd és kiléps csonkoknal annak érdekében, hogy a
vizlokések ne tudjak kimozditani a berendezés egyetlen részét sem a szokdsos Gizemelés soran, sem
a vizméré szétszerelésekor, sem akkor, amikor a vizmérét az egyik oldalon/karimanal levalasztjuk.

A mérGt és tartozékait ugy kell felszerelni, eltavolitani és kicserélni, hogy a konstrukcié anyaga ne
rongalddjon, és ne vesszen el, valamint ne kelljen a helyérél elmozditani semmilyen berendezést,
vagy mas targyat.
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Onallé akndban, bekétési vizmérdvel azonos aknaban torténd beépitéssel kapcsolatos kévetelmények

Az aknat betonbdl, vasbetonbdl, téglabdl és egyéb falazd elemekbdl vagy mianyagbdl kell épiteni. Igény
esetén vizzaré belsS vakolat szilkséges (magas talajviz esetén). Az akna kialakitdsandl az Uzletszabélyzat

2.3.4.3. pontjdban részletezettek az irdnyadok.
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1. Fizetési felszdlitas dija, tértivevény nélkili postai
kézbesitéssel:

600,- Ft / fizetési felszlitas

2. Korlatozasi értesit6 dija, tértivevényes postai
kézbesitéssel:

2.000,- Ft / korlatozasi értesitd

3. Felmondott mellékszolgaltatdsi szerz6dés Ujrakotési

dija:

8.000,- Ft + AFA / szerzédés

brutté 10.160,- Ft / szerz8dés

4. Szadmlamasolat kidllitdsa masodik alkalomtol:

600,- Ft + AFA / szamla

brutté 762,- Ft / szamla

5. Nem felhasznalé valtozashoz k6t6d6 soron kiviili
szamlakiallitas dija:

600,- Ft + AFA / szamla

brutté 762,- Ft / szamla

6. Meérdallas bejelentés elmulasztasa miatt kért
szamlahelyesbités dija (diktalasra regisztralt
felhasznald esetén):

600,- Ft + AFA / szamla

brutté 762,- Ft / szamla

7. Korlatozdssal 6sszefliggé miszaki intézkedések dija:

Vizszolgéltatds korldtozasa sziikits beépitésével

10.000,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutté 12.700,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgéltatas helyreallitasa sz(kité kiépitésével

10.000,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutté 12.700,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgéltatds korldtozdsa vizméré kiépitéssel

12.000,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutté 15.240,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgéltatds helyrealiltdsa vizmérd visszaépitéssel

15.200,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutt6 19.304,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgéltatas korladtozasa kozterileten

25.600,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutt6 32.512,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgéltatas helyreallitdsa kozteriileten

25.600,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

bruttd 32.512,- Ft / felhasznalasi hely
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8. Ivoviz bekdtés megsziintetése felhasznald kérésére: 14.000,- Ft + AFA / eset

brutté 17.780,- Ft / eset

9. Vizszolgaltatas sziineteltetése felhasznald kérésére: 6.800,- Ft + AFA / eset

bruttd 8.636,- Ft / eset

10. Szlineteltetett vizszolgdltatas helyreallitasa 6-8008.000,- Ft + AFA / eset

felhasznald kérésére:
brutté 8:63610.160,- Ft / eset

11. Szennyviz bekotés megsziintetése felhasznald 15.000,- Ft + Afa / eset

kérésére:
brutté 19.050,- Ft / eset

12. MérGhely atirasa felhasznal6i adatvéltozas esetén (30 2.500,- Ft + AFA / eset

napon tul benydujtott kérelem esetén, kivéve a

halélesetet): bruttd 3.175,- Ft / eset

- O 5000 AF
: ; L
: : L
.
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22. sz. melléklet: Kuiloneljarasi dijak a szabalyos eljaras felett végzett tevékenységért

Y PRI .

19.13. Lejart mellékméré cseréje, ha a felhasznalasi 13.000,- Ft + AFA

helyen a felhasznalénak 1 db mellékméréje van:
brutté 16.510,- Ft

20:14. Lejart mellékméré cseréje, ha a felhasznalasi az els6 mellékmérd cseréje

helyen a felhasznalénak egynél tobb mellékméréje )
13.000,- Ft + AFA

van:
brutté 16.510,- Ft

a 2. és azt kovetS mellékmér6k cseréje

10.000,- Ft + AFA

brutté 12.700,- Ft

21:15. Lejart jeladds mellékmérg cseréje, ha a 17.000,- Ft + AFA

felhasznalasi helyen a felhaszndlénak 1 db

PPN . brutté 21.590,- Ft
mellékméréje van:

22.16. Lejart jeladds mellékmérd cseréje, ha a az elsé mellékméré cseréje
felhasznalasi helyen a felhasznalénak egynél tobb

mellékmérdgje van: 17.000,- Ft + AFA

brutté 21.590,- Ft
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a 2. és azt kovets mellékmérdk cseréje
14.000,- Ft + AFA

brutté 17.780,- Ft
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23. sz. melléklet: Szennyviz dtemel6 miitargy kialakitasa

Telekhatér

Nocchi Priox 420/11M
hazi atemeld szivattyl
Da00x1500 mm
méretii stemeld akna

L=

IR
PN
B
A A

Sy

//
»

—
D50 PESO SDR1 s
P10 E = KG-PVC
kapcsolasi
3 szintek

Szennynviz beemeld nyomooldal szerelvény sor

#

Megnavazes
Macchi Pric £20011M

KB W PP

o e —————
ZNA SO Bmic camlakozs

,-p‘eas-.um.m}uru.—-ﬂ
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24, sz. melléklet: Megallapodas minta vizikozmii-kontingens atruhazasaroél

o

/\ Kiskunsagi vizozma seoigatats kit ===

MaViz
J H-5400 Kiskur halas,
=] Tol 1E

Kishun-\iz
| |

Cégjsz.: 0-0%-126654
Adbez.: 2465BH5E-2-03
Banksz sz 11732064-20050461

Alulirott

Néw:

Szekhely:
Képviseli:
nyilvantartdsi szam

Addszdm:
Statisztikai
azonosito:

Ftadja, alulirott

Néw:

Székhely:
Képviseli:
gt
nyilvantartasi szam;

Addszdm:

Statisztikai
azonosito:

atweszialz)

Ingatian adatai

Ingatian cime:
Felhasznalasi hely azonosits szama:

felhasznalasi helyen a szolgiltato altal nyilvdntartott vizikizmi-fejlesztési hozzdjarulast, mint
vagyonértéki jogot az aldbbiak szerime:

_m?fnap

Seemnywiz- ... mfnap

Mindennapi viziinfednt !
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25. sz. melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta tavollévék k6zo6tt kotott szerz6déssel
kapcsolatban

Csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza!:

Cimzett: Kiskunsagi Vizikozm(- Szolgéltatd Kft.

(6400 Kiskunhalas, Kérosi Ut 5.; Telefon: +36 20/9-421-622; Fax: +36 (77) 421-030; Email:
kiskunviz@kiskunviz.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz&déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt (hely és id6):
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26. sz. melléklet: Gazdasagi megallapodas és mellékletei

Kiskunsa Q1 Vizikazmii-Szolgattato kit =S5
i
H-E400 Kiskunhalas. Bésds Ot 5.
= =i . 1622
= (] Cégj.sz. 300126654
Hiskun-\iiz ke 2hi dbss:  24GA19B6-L13
— E-marly s shureie. Al Banbsz.sz.: 1732064-20050461
GAZDASAGI MEGALLAPODAS
Mely letrejott egyrészral -
Levelezési cim = sz

Szamlavezetd pénzintézet -

Szamlaszama < -

Cégiegyzdk/myilvintartdsi szdma: e,

Szamldzdsi dm z sz
Addszama =

mint kentingens igényld felhaszndld, tovdbbiakban: Felhaszndls

masrészrsl a KISKUNSAGI VIZIKOZM-57OLGALTATO KFT.
Levelezési cim z 6400 Kiskunhalas Kdrasi it. 5. 52
Szamlavezets pénzintezet - OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam = 11732064-20050461

Cégjegyzek szama 2 03-09-126654

Szamldzdsi cim : H-5400 Kiskunhalas, K&rdsi 0t 5.

Addszdma : 246B88886-2-03

mint wizikGzm i-szolgaltato, tovabbiakban: Szolgaltato kozott az alabbi targyban és feltételekkel

1.f Megallapodis targya:

1.1/ Szolgdltatd kdzli, hogy a felhaszndlo a 2011, évi CCDL. torvény és az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendelet értelmében a lekStdtt kontingens utan egyszeri vizikbzmi-fejlesztési hozzdjdruldst kiteles
megfizetni.

2.f Koamifejlesztési kontingens adatai:

2.1/ Felhasznalasi hely adatai:

Néw:
Cim: fcim) [hrez.)
2.2 [ lgénybevétel jellege: ] fethaszndldsi hely kontingens nivelés i

2.3,/ VizikGzmd Tarsulat dltal igazolt érdekeltségi egység:

Mindennapi vizinfiént !
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ey

2.3/ Megdllapitott kvota értéke: Osszes kvtta Ertéke Fizetendd kvota értéke
Kozizemi ivoviz szolgaltatas: mi/nap e eas _mfnap
Kozlizemi csatoma szolgdiatds: ... mé/nap S _m¥/nap
Tiizoltdviz biztositds: RN T L

3./ Vizikzmii-fejlesztési hozzdjdruld:

L) LVRikdzam/tfelnstest horpdidnyids dial
KGziizemi ivoviz szolgaltatas: 30000 HUF f m* + ifa
Koziizemi csatoma szolgditatds: TR 20000 HUF f m* + dfa
Tiizoltdviz biztositas: e 50000 HUF f m® + &fa

3.2/ Fizetendd vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas merteke:
Kdziizemi ivdviz szolgdltatas: pepie iein wses it e HUF + 3fa
Kéziizemi csatoma szolgaltatds: e st et s mmes HIUIF + &0
Tiizoltdviz biztositds: i e e me - CHIIFE G
Osszes vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulds:  _ HUF + afa

3.3,/ Fizetesi itemezes:

-ig HUF + 3fa
-ig HUF + afa

Osszesen: e oensers HUF + 32

4. Egyéb felérelek

4.1/ Fethaszndls kitelezi magdt, hogy a ki drott viziki Esi hozzdjarulds dsszepet

fizetesi hatariddig kiegyenliti. A fizetés elmaradasa esetén a szolgaltato késedelmi potiekot szamol fel

&5 behajtasi eljdrdst kezdemeényez.

42/ lelen megdllapodasban foglaitak nem mentesitic a felhasmndlot a wizikdzmire torteénd

szabvanyos csatlakozds kiftségeitdl

4.3/ A felek jelen szerzodésben foglaltakat, mint akaratukkal mi egyszit joval

ald.

szolgaitate

agySlag irtdk

nap.

felhasznald




o

KiskunViz

KISKUN-ViIiZ KFT

KISKUN-VIZ KFT. UZLETSZABALYZATA

Szam: SZAB-1-89/2017 Fejezet: Dokumentum térzs Oldal: 182,/ Valtozat: 2.0 Kiadva 2023 M
200 november 9. MaViz
26. sz. melléklet: Gazdasagi megallapodas és mellékletei
. r w g
/\ Kiskunsagi vizikszmi-szaigaitats k. =
H-6400 Kiskurhalas, Kardsio 5,
]

- Cogisz:  03.08.128658
Kislun Wiz Adbaz:  BAGOGEEG-2-03
I Bankszsz 11732064 -20050481

Kvéta nyilvantarté adatlap
az ivoviz szolgaltatasi kontingens lekitéshez és
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas meghatarozasahoz

I. Azonositd adatok

1. Felhaszndlo adatai:

MNév:
Gim: {cim, hrzz)

1.1 Felhasznaldsi hely adatai:

MNéw:
Cim: {im, hrsz)

1. voviz-szolgaltatasi agazat adatai

2. Vizikézm b-rendszer neve:

2.1 |gényelt kvora: napi atlag: e vee 0 friap napi csics: e fmap
havi atlag: e m/hd hawi csiics: e m/hd
évesdtiag: . m'fév évescsiies: .. fév

2.2 Vizhasznaldi kategdridk szerinti megoszlds:
szocidlis: oM nap technolégiai:  ___ mY/nap
tifzoltdviz: o _mi/nap egyEh: . _..mi/map

2.3. Hazi vizelldtd rendszemsl biztositott mennyiség: ... m/nap

2.4, Telki vizmérd adatai: gydriszam: - hitelesités éve____ =

2.5, Specidlis vizmindségi igény:

2 6. Eves vizhasznalati napok szdma: eIEP eV

2.7. Egyéb befolyasold kériimény:

2. 8. Szakagi vélemény;,

1. Meghatarozott kwita adatai

3. Kvota értéke: e m/nap 31 Kvota kezdete:
3.2. Kwota specialis jellemzaje: -
e BN ho nap.
e G e

Mindeanapi viziinfiént !
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Kiskunsagi vizitmi saolgsiats k. ==
p H-6400 Kiskurhalas, Kardsio 5,
]

Kiskun Viz g
I Bankszsz 11732064 -20050481
Kvéta nyilvantarté adatlap
a szennyviz szolgaltatasi kontingens lekotéshez és
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas meghatarozasahoz

I. Azonositd adatok

1. Felhaszndlo adatai:

MNév:
Cim: {cim, hrsz)

1.1 Felhasznaldsi hely adatai:

MNéw:
Cim: {eim, hrsz)

Il. Szennyvir-szolgaltatisi sgazat adatai

2. Vizikézm b-rendszer neve:

2.1 |gényelt kvora: napi atlag: e vee 0 friap napi csics: e fmap
havidtag . mfhé havicsics: .} mifhé
evesdthg .. ' fév Evescsics: ., o fév

2.2 Vizhasznaldi kategdridk szerinti megoszlds:
szocidliss 1 m/nap technoldgiai: .1 m/nap
csapadékviz: 1 m*/nap egyeb: 7 m*/nap

2 3_Sajdtszennyviz elhelyezibe juttatott mennyiség: 1 m*/nap

2.4, Sajat szennyvizmerd adatai: Eyari szdm;, hitel éve

2.5. Spedidlis szenmyvizmindsegi igény:

2 6. Eves szennyviz kibocsatdsi napok szdma:

2.7. Egyéb befolyssold kérilmény:

2. 8. Szakagi vélemény;,

Ill. Meghatarozott kvota adatai

3. Kvota érteke: csssipemocn—eell B m’/nap 31 Kvotakezdete: _

3.2. Kwita specialis jellemzdje: -

- ho nap.
e R

Mindeanapi viziinfiént !
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p Kisku HSégi Vizikdzmil-Szolgaltats Kft
Iil -
Kiskun-\iz i

Barkse.sz.: 17 32064-200 50461

Kvota nyilvantarto adatlap
az ivoviz-szennyviz szolgaltatasi kontingens noveléséhez és
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds meghatarozasahoz

I. Azonosito adatok
1. Felhasznalo adatai:
Mév:

Cim:

{cim, hrsz)

1.1 Felhasznalasi hely adatai:
Mév:

Cim:

(cim, he=z]

LA Ivoviz-szolgaltatdsi agazat adatai
2. Vizikzm i-rend neve:

2.1 Megfizetett kvota: napi atlag:

2.2. Uj vizfelhasznalds: napi dtlag:

P

2.3. Hazi vizellatd rendszemdl biztositott mennyiseg:

2.4_Telki vizmeérd adatai: Eyari szam;,

T
R/

hitelesités éve,

25, Eves vizhasznalati napok szama:  ______mapfév

I1.B Szennyviz-szolgaltatasi agazat adatai
2. Vizikgar d: neve:

2.1 Megfizetett kvota: napi atlag:

2.2 Uj szennyviz kibocsatas:

m’/nap

napi dtlag: ____mYfnap

2.3. Sajat szennyviz elhelyezdbe juttatott mennyiseg:

2 4 Sajdt szennyvizméerd adatai:

2.5, Eves szennyviz kibocsatdsi napok szama:  _______ nap/év

. Meghatarozott 4j kvota adatai

3.1 lvowviz-szolgditatdsi dgazat:

3.11_Kvcta érteéke: it s T2
3.2 Szennyviz-szolgaltatasi dgazat:

3.21_ Kwota ertéke: mfnap

Eyari szam:

m’/nap

napi csucs:
napi csics: 1

m*/nap

hitelesités éve

3.12. Ewota kezdete:

3.22. Kvota kezdete:

nap.

Aindennopi vicinfént !
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27. sz. melléklet: A védendé felhasznaldk nyilvantartasaba felvétel/ayilvantartis meghosszabbitisa

@/\[_| Kiskunsagi vizieani seolgstate k. e
5

| Bomtacardieesl |
Kiskunviz
]

iranti kérelem formanyomtatvanya

e

H-6400 Kiskunha s Wdrds 02 5.

Gigisz: O3-0%-5E5d
Adbaz; AEBARES-2-01
Hanksz ez 173 H064-20060487

Kérelem fogyatékkal éld szeméelyként o wedendd felhaszndldk nyilvantartdsdba tireénd
felvétel irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmi-szolgditato dhal kidllitott szamlan megjelilt felhasznaldsi hely

a)egyértelmi meghatdrozdsara alkalmas, a wvizikbzmi-szolgaltatondl nyilvantartott
3ZoNositd:;

b) cime {iranyitoszam, telepiilés, utcafat/tér, harszam, lépcsdhaz, emelet, ajto):

A vizikdzmii-szolgdltato dltal kidllitott szamian felhaszndldként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b sziiletési neve:

c] anyja neve:

d sziiletési helye s ideje:

¢ lakohelye {irdnyitdszdam, telepiilés, utca/at/tér, hazszdm, lépcsGhdz, emelet, ajto);

[} vizikdzmii-szolgéhtatds dtmeneti Gzemzavara (szolgaltatdsi sziinet) esetén Ertesitendd
szemeély csaladi és utoneve, értesitési cime (irdnyitoszam, telepdlés, utca/ut/tér, hazszam,
lépcsdhdz, emelet, ajtd), telefonszama:

Ha a vizikdzmi-szolgaltato dltal kiallitott szamlan megjeldlt scemély nem sajat jogan, hanem
a vele egy hdztartdsban &6 személyre tekintettel keri védendd felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét, e szemely

a) csaladi és utoneve:

b sziiletési neve:

¢} anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

) lakdhelye {irdnyitdszam, telepiilés, utcafitftér, hazszam, l[Epcsohaz, emelet, ajto):

Mindvanapi viziinfiéat !
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cm Kisku nségi ViglkSami-Szalg tats Kit, nﬁ
| Bttt |

Kiglurmsiz
—

H-E400 Krskanhalas, Kiidsi o5

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltatd nyilvantartasdba fogyatékkal &6
(védendd) felhasznalokent torténd felvételem.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhaszndloként megjelit személy haztartasaban
a) wvan
b) nincs
olyan személy, aki nem mindsil fogyatekkal elonek.
Az aldbbi tipusd kidlonleges bandsmod (bandsmodok) alkalmazdsat kérem a vizikdzmii-

szolgaltatotsl:

b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznaldsi helyen,

c)az altalénostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi elGirésoknak megfeleld merchely-
kiglakitds,

d) a szamla értelmezéséhez a virikdzmi-szolgaltato Grletszabalyzata szerint nydjtott egyedi
segitség, helyszini szamla magyardzat, szamlaforditiatas,

&) egyeb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznalo/ eltarto aldirdsa
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P o o
[ 1 Kiskunsagi viaiksmmi.szolgatats ki, ==
/\ M
H-6a00 Kiskunhalas, “ords 063,
| Bt | 12l i

= = Fas 0 Cogisz: 03084128654
Kiskunviz fres '»: Adész:  MMBERRE2-03
B Eomll ks ekarursiz. Baksz, sz 11732064.20060484

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI K1

Eljaro igazgatasi szerv megneverése:

Székhelye:

AlZ) oo szamMUI hatdrozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(sziiletési név):

{anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

felhaszndld

b) a fenti felhasznaloval egy haztariasban lako

(név):

(sziiletési név):

{anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohetye):

szemely

1. a fogyatekos szemelyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo tdrvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesil,

2. a vakok szemeélyi jdradeékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolds.

Ez az igazolas .. [cim) felhaszndlasi helyen tdrténd
felhaszndldsra keriit kiaddsra

Kelt:
P.H.

eljaro igazgatasi szerv

Alindeanapi wizdnfiést !




00 KISKUN-VIiZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA

KiskunViz

. N . H . . i 1 2022 augusztus22, . =~
Szam: SZAB-1-89/2017 Fejezet: Dokumentum torzs Oldal: 188./ Valtozat: 2.0 Kiadva 2023. oy 7
200 november 9. MaViz

27. sz. melléklet: A védend6 felhasznalok nyilvantartasiba felvétel/nyilvantartas-megheosszabbitasa

iranti kérelem formanyomtatvanya

O/\r | Kiskunsagi vizieama seoigaiats ﬁ
)Y

Bl tniilFenead] |

= = Cégj.sz: (13-05-" B6E5d.
Kiskunviz Adism;  ASBARES-S-D3
— Banksz. a2 11732084.20060481

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTIKI

Orvos neve (egészsegligy szolgaltato megnevezese):

Orvos cime (egészségiigyi szolgdltato székhelye):

Orvos pecsétszama (egeszsegugyi szolgaltato mikodési engedélyének szama):

Ilgazolom, hogy a vizikdzmi-szolgdltatasrol szold 2011 évi CCIL tdrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 88/D._ & (3) bekezdésében foglaltak alapjdan az igényld vagy a vele kdzds hdztartdsban
&ld személy adatai es fogyatekossdganak jellege a kivetkezd:

Név (sziletésinév) | Sziletési hely ésidd | Lakdhely Korldtozottsag
jellege*

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatekkel élé felhasznalo fogyatékossagi tamogatasban
részesiile, vagy a vizikdzmi-szolgéltatas felfiggesztése, korlatorasa a lakossagi felhasznalo
vagy a vele kdzds haztartdsban €10 szemely életét vagy egészsager kizvetlenil veszélyezteti-
e

A tabldzatban fel kell tintetni az igényldt, akit a fogyatékossaga okan kildnleges
bandsmadban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Alldspontom szerint a fogyasztd tekintetében az aldbbi tipusi kilGnleges banasmad
(bana@smodok) alkalmazdsa lehet indokolt:

b) készpénzben 1orénd szamiakiegyenlités a feihaszndldsi helyen,

Miecernapi viziinfént !
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c) a szamla értelmezeséhez a vizikdzmii-szolgdltato dzletszabalyzata szerint nydjtott egyedi

sepitség, kilbnosen nagyobb betlmérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyardzat,

szamlafordittatas,
dJ egyéb szolgdltatas, éspedig:

A fogyatékkal €5 személy vonatkozasdban a vizszolgaltatds felfiggesztésének,

sziinetelésének esetén riesitendd szemely vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott

mint a fent megjelélt személy orvosi elldtdsat

vegzi orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi dllapotra vonatkozo adatok a

valdsagnak megfeleinek.
Kelt:

P_H.

orvos aldirdsa
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KITOLTESI UTMUTATO
Az Grlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betikkel kell kitdlteni.

A vizikGzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. tirvény 58/A. § (1) bekezdése és
61/A.§ (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel
fogyatékkal €16 felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként
kérelmezhetd.

A vizikbzmi-szolgalttatasrdl szoldo 2011, évi CCIX. térvény 2. § 30. pontia szerint
fogyatékkal él fogyaszid:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségik biztositasardl szolo
torveny szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilo személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba

claz a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbzmi-szolgaltatis
felfigoesztése vagy annak korlatozasa kozvetlendl veszélyezteti.

A vizikdzmil-szolgattatasrol sz6lo 2011, évi CCDE torvény egyes rendelkezéseinek
vegrehajtasarol szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban 10 szemely:

a) a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokrdl szold 1993. évi Il tGrvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskoniak jaradékaban részesiil,
h) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korlak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 38. §-a szerninti lakasfenntartasi timogatasban részesil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

Miecernapi viziinfént !
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KITOLTESI UTMUTATO
Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.

A vizik6zmil-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1)
bekezdése és G61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznaldk
nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal &6 felhasznaloként ésivaqy
szocialisan raszomnulo fogyasziokent kerelmezheto.

A vizikzmii-szolgaliatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja
szerint fogyatekkal 1o fogyasztio:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyeqyenitséqik biztositasarol
szolo torveny szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilo szemely,

b) a vakok szemelyi jaradekaban részesiild személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas
felfliggesziése vagy annak korlatozasa kizvetlenil veszélyezieti.

A vizikdzmii-szolgaltatasrdl szOol6 2011, &wi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek vegrehajtasardl szolo 58/2013. (Il. 27 ) Kormm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld
fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek
haztartasaban &l0 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi I
torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoriak jaradékaban
részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szennti aktiv koniak ellatasara jogosult,

¢} a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntariasi tamogatasban részesill,

d) a Szoctv. 40-44_ §-a szerinti apolasi dijban részesil,

L

‘,'1{' ! i, r e -

altozott a mezdékod
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e) a gyermekek vedelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997 évi
XXXl torvény (a tovabbiakban: Gywt) 19 §a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

fla Gyvt 25 §a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a
tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

gl=a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldszilo, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket

Az az igényid, aki egyidejlileg mind fogyatékkal &6 felhasznalonak, mind
szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsil, mindkét jogcimen torténd
nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a
fogyatékkal ldket megilletd killonleges banasmodra, valamint a szocialisan
raszorulo felhasznaloknak nyujtott kedvezmenyekre. Ebben az esetben
kiilon-kilén igazolni kell, hogy a felnasznall fogyatékkal él6 felhasznalonak,
illetve szocialisan raszonuld felhasznalonak mindsiil. A szocialisan raszorulo
felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. meliéklet
szerinti adatiapot kell benydjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jaro jogait
csak eqgy felhasznalasi helyen gyakorolhatia, ugyanazon felhasznalonak
egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az
adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B} részben szerepld adatokat a fogyatékkal &6 személyt megilletd fenti
tamogatasokat megallapitd vagy folyositd szerv o ki.

A C) részt a fogyatékkal €10 személyt kezeld orves - ennek hianyaban a
haziorvos - tolti ki a kovetkezdk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldini, ha
a fogyatékkel ei0 szemeély fogyatékossagi tamogatasban részesi,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont be) alpontjat kell megjeldini,
ha a vizszolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felnasznalo

2
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vagy a vele kdzos haztartasban €6 szemeély életét vagy egészséget
kozvetlenil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kilonleges
banasmodot a  vizikdzmii-szolgaltato az  (lzletszabalyzataban
meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitend0 személy vagy szervezet neve, telefonszama mezobe annak
a személynek a nevét, felefonszamat kell beimi, aki a szolgaltatas
felfiiggesziése, korlatozasa vagy megszintetése esetén érdemben tud
egyezieini az érninteft vizikdzmi-szolgaltatoval a szilkséges intézkedések
megtételérdl.

Az eqészséqi allapotra vonatkozo besorolds valodisagat az orvos
alairasaval igazolja.

A fogyatekossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a
fogyatékkal eld személy fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios
szakérndi szerv altal kidllitott szakvéleményt, szakhatosagi allasfoglalast,
hatarozatot, amennyiben ilyen kesziiit.

Az igazolast az igénylonek kell benyijjtania a vizikdzmii-szolgaltatohoz az
igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon belil, a nyilvantartasba torténd
felvétel irdnti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kévetben az igényldnek
iij igazolast kell kémie.
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Kérelem szocidglisan rdszorulo szemeélykent o védendd felhasznalok nyilvdntartasaba
tarténd felvétel irant
A)
A FELHASZNALO TOLTI KI
A vizikdbezmi-szolgaltato aftal kidllitott szamlan megjeloht felhasznalasi hely

o) egyértelmil  meghatdrozasara alkalmas, a vizikdzmi-szolgdhtatondl nyilvantartott
E oL 3

&) cime (irdnyitoszam, telepilés, utca/Ot/tér, hdzszam, Iépcsdhadz, emelet, ajtd):

A vizikpezmi-szolgaltato aital kidliitom szamilan felhaszndlokent megjeldit szemeély

) csaladi és utoneve: ...

) SR R RN oo ey s e o e st
O R RS 7 A e R e e R I e S i ey
O] SR N B RIBIE T o e o e e e s

&) lakohelye (iranyitoszam, telepilés, utca/ut/ter, hazszam, I8pcsdhaz, emelet, ajo):

Ha a vizikdzm-szolgaltato altal kidllitott szamlan megjeldlt szemely nem sajat jogan, hanem
a vele egy hartartdshan &6 személyre tekintettel kéri védendd felhaszndldként tirténd
nyilvantartasba vételet, e szemeély

a) osaladi ESURDMBVE. e

B S e MW e A B i b B

BB THEVIET et e me et oA £ttt e e e e et

o) sziiletési helye ésideje: ..

£) lakohelye {iranyitoszam, telepilés, utca/uy/tér, hazszam, Iépcsdhaz, emelet, ajto);

Mindennapi viziinkent !
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A7 aldbbi igazolds alapj@n kérem a vizikozmi-szolgdltatd nyilvantartdsaba szodalisan
raszoruld (védendd) felhaszndloként torténd felvetelem.

Kelt:

felhaszndlo aldirdsa
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Kérelem szocidlisan rdszoruld személyként a védendd fethaszndlok nyflvdntartdsdba

tdriend felvétel irdnt

B)

AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljdrd igazgatdsi szerv megnevezese; .,

Szekhelye:

lgazolom, hogy

{nev):

{anyja neve):

(sziiletési helye ésideje): ...

(lakdhelye):

felhaszndld
a) sajat jogan,
b} vele egy haztartasban €16

(név):

{anyja neve): ..

(sziletési helye ésideje); ...

(lakohelye):

Mindeanapi wiziinfiéat !
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szemelyre tekintettel a vizikdzmi-szolgattatasrol szolo 2011. évi CCDX tdrvény egyes
rendelkezéseinek veégrehajtasarsl szolo 58/2013. (. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1)
bekezdesében foglaltak alapjan szodalisan raszorulo felhasznalonak mingsl.

A felhasznalo [ a vele kdzds haztartdshan £l személy

aja srocidlis igazgatasrol es szocalis elldtasokrol szold 1993, évi Il torveny (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerint iddskoriak jdradékdban részesdl,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koriak elldtasara jogosult,

¢ @ Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatashan részesiil,

dJa Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

e)a gyermekek vedelmerdl és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. &-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

fla Gyvt 25 &a szerinti otthonteremtesi tamogatdsban reszesilt, a tamogatds
megallapitasatd] szamitott 3 éven kereszuil, vagy

gl—a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozdsaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket.

(A megfeleld rész alahdizando )

A felhasznald szocidlis raszorultsagénak fennalldsat a(z) oo, SZAMIU

hatdrozat alapjan igazolom.

A felhasznald szocidlis rdszorultsdgat a fentiek szerint megalapozd kériimény
o) hatdarozatlan ideig,
b hatarozottideig: . -ig

dll fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolds.
Ez ar igawolds ... ... (cm) felhaszndlasi helyen torténd

felhasznaldsra kerdit kiadasra
Kelt:

P.H.

eljaro igazgatdsi szerv
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KITOLTESI UTMUTATO
Az lirlapot géppel vagy twollal, nyomtatott betdkkel kell kitdlteni.

A vizikéizmii-szolgditatdsrdl szold 2011 évi CCIX. torvény 58/A § (1) bekezdése alapjdn a
vedendd felthasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel szodalisan raszorulo felhasznalokeént
es/vagy fogyatekkal 16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikbzmi-szolgahatdsrol szold 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtdsardl sz6ld 58/2013. (. 27.) Korm. rendelet 88/B. & (1) bekezdése értelmében
szoddlisan raszoruld felhaszndlonak azt a termeészetes szemelyt kell tekinteni, aki vagy akinek
hartartasaban €l6 szemety:

ag)a szociglis igazgatasrol es szocidlis elld@sokrol szold 1993, évi I térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskoriak jEradékdban részesdl,

B) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak elldtdsara jogosult,

c) az a személy, akinek Eletét vagy egészséget kbzvetlendl veszélyerteti a vizszolgdhatds
felfilggesriése megszintetése.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesil,

¢) a pyermekek védelmérdl s a pydmiigyi igazpatdsrol 5200 1997 évi XXXI. tdrvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesd,

fla Gyvt. 25. &a szerinti ofthonteremtési tdmogatdsban részesilt, a tdmogatds
megallapitasato] szamitott 3 éven kereszuil, vagy

g)l-a Gyvi. 54. §-a szerinti neveldszild, aki sajdt haztartdsdban neveli a gondozdsaba
helyezett nevelésbe vert gyermeket.

A vizikdzmi-szolgditatdsrol szolo 2011. évi CCIX. tirveny 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal

€l felhasznalo:

Miecernapi viziinfént !
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] % VT
HISHURVIE H-5A00 Kisk.nhalas, Kb il o,

o)a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlfséglk biztositdsardl szolo torvény

szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy,
) a vakok személyi jaradékaban részesild szemeély, tovabba

¢} az a személy, akinek életet vagy egésrséget a vizikbzmi-szolgaliatas felfliggesstése vagy

annak korldtozasa kozvetiendl veszélyerteti.

A7 az igenyld, aki egyidejileg mind szodalisan raszorulo felhasznalonak, mind fogyatekkal
€/§ felhaszndlonak mindsil, mindkét jogdmen tHrténd nyilventartdsba vételét
kexdeményezheti, és egyarant jogosultta vdlhat a szocidlisan raszoruld felhasznaloknak
nyijtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal &ldket megilletd kilénleges banasmadra.
Ebben az esetben kildn-kilén igazoini kell, hogy a felhasznald szoddlisan raszoruld
felhasznalonak, illetve fogyatekkal el6 felhasznalonak mindsal A fogystekkal elo
felnasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 27. melléklet szerint

adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat aldirasaval

igazolja.

A Bjrészben szerepld adatokat az a szerv tohi ki, amelyik a szodidlis részorultsagot

megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintertel arra, hogy a vedendd felhasznald a védettségpel jaro jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylGnek, felhasznalonak egyidejuleg csak
egy felhasznaldsi hely tekintetében adhato ki igazolds.

A7 igazoldst a lakossdgi felhaszndlonak kell benyujtania a vizikGzmi-szolggltatohoz az
igazolds kigllitdsatol szamitort 30 napon beliil, a nyilvantartasba térénd felvetel irdnti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igénylonek uj igazolast kell kérnie.




